PORTONAVE

Liberacdo de Embarque para Contéiner Isotanque Vazio com Residuo - REV.03

Para liberacdo de embarque de Isotanques vazios com residuos, devera ser criado um fluxo

de entrada do tipo “Isotanque” no Portal do cliente.

No menu principal do Portal do Cliente, selecione Opera¢cdo/Documental, em seguida,

Fluxo de Entrada (Figura 1).
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Figura 1 — Tela do Portal do Cliente.

Para criar o Fluxo de Entrada selecione o botdo S (Figura 2).
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Figura 2 — Tela do Fluxo de Entrada.

Se o perfil for de despachante informe o CNPJ do cliente correspondente ao Fluxo de
Entrada. Se o perfil for de cliente, a informacé@o serd preenchida automaticamente. Para

criar o fluxo, selecione novamente no botao = (Figura 3).
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PORTONAVE

Definir Cliente

Cliente BRF S.A-01.838.723/0169-88

Figura 3 — Tela do Fluxo de Entrada Definir Cliente.

No fluxo de Entrada informe os seguintes dados:

1. Consolidado - selecione somente se a carga for consolidada;

OBS.: Para os despachos consolidados, devera ser marcada a opcdo de consolidado e
informar todos os bookings no mesmo fluxo, além de, anexar a documentacao pertinente

a todas as unidades consolidadas.

2. Caso o0 processo tenha varios contéineres, considerar o documento como

Agrupador, caso contrario selecione contéiner;

3. O campo Referéncia Cliente 1 e 2 é opcional. E utilizado para vincular o nimero de

referéncia/codigo do cliente ao fluxo do Terminal.

4. Na opcao Tipo selecione o processo correspondente — Isotanque (Figura 4).
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Figura 4 — Tela Informacdes do Processo.
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PORTONAVE

5. Em Dados do Fluxo informe o nimero do booking e contéiner, em seguida aperte

0 botdo Adicionar, se tiver mais de um contéiner informe novamente os dados

solicitados (contéiner + n°® booking) (Figura 5).
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Figura 5 — Tela Dados do Fluxo

6. Assim que todas as unidades forem inseridas, o usuario devera selecionar o botao

Verificar Divergéncia. Caso o contéiner apresente alguma avaria de lacre o tipo

ficara visivel no campo Divergéncia.

7. Em caso de divergéncia, selecione a opcdo “Declaro que estou de acordo” caso

esteja ciente da avaria apresentada.

8. O sistema marcard& em vermelho as unidades pendentes de validagdo. Para

prosseguir, selecione novamente a op¢ao “Declaro que estou de acordo” (Figura 6).
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Figura 6 — Tela Dados do Fluxo
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para anexar 0s documentos hecessarios.

Lembrando que, para validagédo e confirmacao que as documentacdes anexas sao originais,

0 usuério devera se comprometer dando ok no termo de responsabilidade.

Deve ser anexado ao fluxo o seguinte documento:

e DECLARACAO DE LIBERACAO DE CONTEINER ISOTANQUE VAZIO COM
RESIDUO (modelo disponivel no portal).

Nenhum registro encontrado.

Declarn, sob pena de responsabilizacio pela lepislacio civil, penal & aduaneira, gue toda a docurmentacso anexada de forma digital nesse processo, & odpia fiel dos
I i 13 B F i

originais. Adermais, declare qué a docurnentacBo iscs onginal etd sob miiriha paste @ serd apresentada so Recinto Alfandegada, caso assim seja solicitado.

Data Pendéncia Dezerigho Status Acdes

Menhum registro encontrade,

Figura 7 — Arquivo de documentos.
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Apos o fluxo cadastrado aperte o botédo & para que a liberagcdo seja solicitada ao setor

responsével (Figura 8).
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Figura 8 — Fluxo de Entrada — Solicitar Liberacéo de Carga.

Ao receber a solicitacao, o setor de Comex fard o atendimento e alterara o status do fluxo
para “Liberado Documental”, caso contrario, o fluxo ter4d seu status alterado para

“Pendéncia”, onde detalhara os requisitos a serem atendidos.

Para verificar as pendéncias, selecione em Ac¢des o botdo Alterar a (Figura 9).
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Figura 9 — Fluxo de Saida.

Dentro do fluxo de entrada, verifique a pendéncia e os requisitos & serem atendidos,

clicando no botédo Resolver (Figura 10).
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Figura 10 — Visualizar Pendéncia.
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Ap6s resolver a pendéncia e o fluxo de entrada estiver com o status de “Liberado
documental”, a unidade estara liberada documentalmente para embarque.

Observacéo: As solicitagdes de liberacdo dever&o ser encaminhadas ao setor Comex antes
do encerramento do Deadline, caso contrario, a solicitacdo serd desconsiderada e o fluxo
tera seu status alterado para “Pendencia”.

Importante!! Os procedimentos deverao respeitar o horario de expediente de cada setor e
o0 despachante/representante devera monitorar o status do seu booking até o efetivo
embarque das unidades, ficando sob sua responsabilidade contatar o setor de Comex caso
haja alguma divergéncia. O Terminal disponibiliza a ferramenta de “Consulta booking” para
acompanhamento.

Duvidas, entrar em contato com 0s seguintes setores:
Comex

E-mail comex@portonave.com.br

Atendimento ao Cliente

Telefone (47) 2104-3441 ou pelo e-mail atendimento@portonave.com.br

Consulte em www.portonave.com.br nosso horario de atendimento.
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