PORTONAVE

Agendamento de Entrada e Saida de Contéiner Cheio com Veiculo Bitrem - REV.00

Para realizar o agendamento usando um veiculo BITREM, acesse o Portal do Cliente e, no

menu principal, selecione a op¢dao Agendamento de Entrada para depositar ou Saida para

retirada de contéiner(es).

Para iniciar, clique no botao (Figura 01 e 02).
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Figura 01 — Menu principal Portal do Cliente.
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Figura 02 — Botdo de Novo Agendamento BITREM.
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Para o agendamento de entrada, informe o nimero do contéiner 1 e 2 e seus respectivos
booking’s e aperte no botdo Validar. Em seguida, selecione o tipo da ISO de cada unidade
(Figura 03).
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Figura 03 — Preenchimento do agendamento.

Na préxima tela se o perfil conectado for de cliente, insira na etapa Contéiner o nimero do
CNPJ do despachante.

Na etapa Mercadoria, preencha as informagdes necessarias e insira a nota fiscal XML e o

nuamero do lacre do contéiner 01 e 02 (Figura 04).
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Figura 04 — Preenchimento do agendamento.
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Para finalizar, informe a data e selecione o horario desejado de agendamento (Figura 05).

@ Agendamento

Deadline MSCH - Deadline MSCH -
008/2023 008/2023

22/09/2023 18:00 22/09/2023 18:00
Abaixo serd mostrado janelas disponiveis até a data do deadline. Para extensdo LAR, consulte o armador.
Data Hora

|:> .

Declaro que li o Termo e CondigGes de Prestacdo de Servigos Portudrios (Termo de Aceite) e que as informacgdes prestadas neste formuldrio sdo verdadeiras. Sujeito-
me a cobrancas adicionais caso estejam preenchidas erroneamente e as penas da lei na hipatese de falsidade. Afirmo que os campos de preenchimento automatico,

estdo de acordo com o fechamento do armador.

Figura 05 — Preenchimento do agendamento.

Para a retirada de contéiner cheio, o usuario deve selecionar no menu principal a opgao

Agendamento, em seguida clicar em Saida.

Para iniciar a programacao, clique no botao

Preencha as informag¢des do campo Transportador, selecione a data e horario disponivel e

aperte no botdo Registrar para finalizar a programagao.

Em casos de duvidas sobre o preenchimento do agendamento de saida, consulte o
procedimento Agendamento Saida de Contéiner Cheio disponivel em nosso site em

Servicos/Procedimento.

IMPORTANTE!

Os agendamentos realizados pela opgdo Novo Agendamento BITREM, séo exclusivos

para essa modalidade de veiculo.

O agendamento é unico, ou seja, uma Unica programacao para os dois contéineres.

Em caso de duvida, entrar em contato pelo telefone (47) 2104 3341 ou pelo e-mail

atendimento@portonave.com.br.
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Horario de Atendimento:

Segunda a sexta-feira: 8h as 18h.
Sabado: 8h as 12h.
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