PORTONAVE

Solicitacao de Servico de Vistoria — REV. 00

Para solicitar um servigo de vistoria, o cliente ou despachantes devera acessar o portal do
cliente. No menu principal, clicar em Operagdo/Documental, em seguida Vistorias (Figura

01).
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Figura 01 — Tela do Portal do Cliente.

Na préxima tela, clicar no botao + Nova Solicitagao (Figura 02).
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Figura 02 — Tela Solicitagéo de Servico.
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Selecione o servigo desejado e, informe o nimero do contéiner. Clique no botao

para validar as informacgodes (Figura 03).
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Figura 03 — Tela para Solicitagéo de Servigo.

Na préxima tela, no icone de lapis, informe o CNPJ solicitado (despachante ou cliente). Em
Agendamento, selecione uma das datas e horarios disponiveis (Figura 04).
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Figura 04 — Tela de Agendamento.

Para os tipos de servico abaixo, sera necessario incluir a documentagao obrigatodria para
analise.

e Posicionamento para Mapa Vegetal,
¢ Posicionamento para Mapa Vegetal Doca Refrigerada;
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e Posicionamento para Mapa Animal,

¢ Posicionamento para Mapa Animal Doca Refrigerada;
o Posicionamento para Receita Federal Laudo Técnico;
¢ Desunitizagao para Receita Federal Laudo Técnico.

Selecione o tipo de documentagao, em seguida, clique no botdo anexar e faga o download
do arquivo correspondente. Para finalizar, clique no botdo Agendar (Figura 05).
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Figura 05 — Anexar Arquivo.

Na lista de solicitagdes, acompanhe a Situagao do agendamento. Caso apresente
pendéncia, verifique o Motivo ao lado de Situagao (Figura 06).
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Figura 06 — Lista de Servigos Solicitados.

Em caso de duavida, entrar em contato pelo telefone (47) 2101-3341 ou pelo e-mail
atendimento@portonave.com.br .

Horario de atendimento:
Segunda a sexta-feira: 08h as 18h
Sabado: 08h as 12h
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