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PORTONAVE

RETIRADA DE CONTEINER COM PTI E LAVACAO EXPORTADOR OU
TRANSPORTADORA - REV.01

Para retirada de contéiner vazio com servico de PTI + Lavacgao, o cliente ou o transportador
deve acessar o portal do cliente. No menu principal, devera ser selecionado a op¢éo Guias,

em seguida Ordem PTI (Figura 1).
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Figura 1 — Tela principal do portal.

Para iniciar o agendamento, selecione o botéo n (Figura 2).

Portonave S/A - Terminais Portuarios de Navegantes 150 9001 —
Avenida Portuéria Vicente Coelho, n® 01 - S0 Domingos - Navegantes - Santa Catarina - Brasil S0 ? m
Cep: 88370-904 - Fone: +55 (47) 2104.3300 BUREAU VERITAS —

Certification Authorized Economic Operator
P Bters 3 OpradrTeonbs Rooreds

www.portonave.com.br




-

PORTONAVE

PORTONAVE = s a

2 Lista Ordens PTI

- Ordem Ordem Armador

mEn -

%] GuiaEntrada
] Guia Saida
Ordem PT 1 A d
Ordem Ordem Armador Data criacdo Tipo Qtd. Agendada

.j, Acompanhamento Contéiner
B cestio/acessos
sl Operagio/Documental

S Gestdo Financeira

&7 Relatérios

Figura 2 — Tela Lista Ordens PTI.
Na pagina Ordem PTI, deve-se preencher as informagbes de Ordem armador e Qtd
Prevista.
Se o0 agendamento estiver sendo realizado pelo transportador, no campo ao lado de Qtd

Prevista, o sistema solicitara que informe o nome do cliente.

A informacao de Armador e Temperatura serao preenchidas automaticamente

(Figura 3).
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Figura 3 — Tela Ordem PTI.
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Para prosseguir, selecione uma das setas indicadas para vincular o(s) motorista(s) e a(s)

placa(s) ao agendamento.

.
Selecionar todos

r* , .
. Selecionar individualmente

E possivel, fazer a busca no campo Motorista e placa.

Para finalizar o agendamento, selecione o botéao (Figura 04).
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Figura 4 — Tela Ordem PTI.

Ao finalizar, é possivel verificar todos os agendamentos na Lista Ordens PTI.

Na lista, é possivel acompanhar a quantidade de agendamentos e também quantos foram
executados.

Para alterar informagbes do agendamento com o status Em execugao, basta selecionar o

botéo E (Figura 5).
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Figura 5 — Tela Lista Ordens PTI.

Em caso de duvida, entrar em contato pelo telefone (47) 2104 - 3420 / 3552 ou pelo  e-

mail pti@portonave.com.br.

Horario de atendimento

Atendimento ao cliente:
Segunda a quinta-feira das 08h as 18h

Sexta-feira: 08h as 17h

Recebimento de veiculo no gate:

Segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:30h

Lavacao:

Segunda a sexta-feira: 08h as 18h
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