PORTONAVE

AGENDAMENTO - SAIDA DE CONTEINER CHEIO — REV.03

Para realizar um agendamento de saida, selecione no Menu principal do Portal do

Cliente a opcao Agendamento, em seguida Saida.

Para prosseguir, selecione o botéo (Figura 01).
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Figura 01 — Tela do Agendamento de Saida de Contéiner Cheio.

Na proxima tela, o sistema disponibilizara 02 op¢des para agendamento.
1 - Pelo numero do fluxo de saida:

E o nimero do processo gerado pelo sistema no momento que o cliente ou
despachante solicitam no Portal do Cliente a liberacdo documental da DI. O nimero do
processo esta disponivel na lista do fluxo de saida.

No agendamento pelo numero do fluxo de saida é o sistema que designara qual o
contéiner do lote da DI esta em melhor posi¢do para entrega, ou seja, aquele que esta

mais acessivel.
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2 — Pelo nUmero do contéiner:

No agendamento pelo numero do contéiner, € o usuario que informada qual unidade

sera agendada e nao o sistema (Figura 02).
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Figura 02 — Tela do Agendamento de Saida de Contéiner Cheio.

Na tela do agendamento, preencha as informagdes indicadas nos icones Contéiner,

Transporte e Agendamento (Figura 03).
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Figura 03 — Tela do Agendamento de Saida de Contéiner Cheio.

ﬁl Contéiner

Sera possivel visualizar as informagdes do contéiner (UNNO, temperatura, tipo, etc.),

além da identificacao do cliente e despachante.
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Se o0 agendamento for criado no perfil de cliente, sera necessario informar o CNPJ do
despachante, e vice-versa. No perfil de transportador, sera necessario informar no

campo indicado o CNPJ do cliente e despachante.

g Transporte

Em Transito, selecione o tipo em que o contéiner esteja amparado. Caso a unidade

nao esteja atrelada a nenhum tipo de transito, selecione a opgdo Nenhum.
Para consultar o lacre do contéiner, basta selecionar a .

Em seguida, informe o CNPJ da transportadora que realizara o carregamento, bem

como o CPF do motorista e as placas do veiculo.

Agendamento

Selecione uma data, em seguida, um dos horarios disponiveis para agendamento.
Para finalizar, selecione o Termo de Aceite e aperte o botdo Registrar ou Salvar.

Em Histérico de Agendamento, é possivel visualizar algumas informagdes do
agendamento.
Exemplo: Data/hora da criagéo, usuario de criagao, exclusao, status e servico de No

Show gerado.

Importante!

Os agendamentos deverao ser feitos com antecedéncia, considerando o tempo

minimo de agendamento (consultar setor de atendimento ao cliente).

Atrasos ou alteragdo de horario apds o inicio da janela, impactam na cobranga do

servigo de No Show.
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Em caso de duvida, entrar em contato pelo telefone (47) 2104 -3341 ou pelo e-mail

atendimento@portonave.com.br.

Horario de Atendimento:

Segunda a quinta-feira: 8h as 18h.

Sexta-feira: 8h as 17h.
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