PORTONAVE

Procedimento PTI + Lavacao - Armador — REV.02

Para a realizag&o do servigo de PTI + Lavagao devem ser observadas algumas
premissas conforme descrito no procedimento a seguir.

Estas orientagdes devem ser cumpridas por todos os envolvidos na solicitagao do
servico.

O armador deve enviar e-mail para pti@portonave.com.br, até, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas antes da atracagao do navio, com as seguintes informacgoes:

« Assunto: PTI/LAVAGAO + NOME DO NAVIO + VIAGEM + ARMADOR
« Informacgdes: Quantidade de contéineres que irdo passar pelo processo de PTI.

Apos a solicitacao, sera informado as unidades aprovadas e reprovadas para as
devidas tratativas.

Telefone: (47) 2104-3420.
E-mail: pti@portonave.com.br.

Horario de Atendimento:

Atendimento ao Cliente:
Segunda a quinta-feira das 08h as 18h.

Sexta-feira: 08h as 17h.

Recebimento de Veiculo no Gate:

Segunda a sexta-feira das 07:30h as 17:30h.

Lavagao:

Segunda a sexta-feira: 08h as 18h.
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