PORTONAVE

CANCELAMENTO DE EXPORTAGAO - RETIRADA DO TERMINAL - REV.02

O exportador ou despachante devera solicitar o cancelamento do embarque seguindo o
procedimento, disponivel no site da Portonave> Servigos> Procedimentos> Exportagao —
Liberacdo para embarque, Cancelamento, Late Arrival, Renomeacdao de Navio>
Cancelamento de Embarque.

Apods confirmado o cancelamento do embarque pelo setor de Prontiddo, o exportador ou
despachante, devera acessar o Portal do Cliente.

No menu principal, devera ser selecionada a opgao “Operagao/Documental”, em seguida
“Fluxo de Saida” (Figura 01).
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Figura 01 - Tela do Portal do Cliente.

Para criar o fluxo, selecione o botdo 8] “Criar Novo Processo” (Figura 02).
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Figura 02 - Tela do Fluxo de Saida.
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Se o perfil for de cliente, a informagao sera preenchida automaticamente de sistema.

Se o perfil for de despachante, primeiro informe o CNPJ do cliente correspondente ao fluxo
de saida, conforme (Figura 03). Em seguida, selecione o botdo “Criar I‘“)” ,

conforme (Figura 02).
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Figura 03 - Tela do Fluxo de Saida Definir Cliente.

No fluxo de saida informe os seguintes dados:

1. Consolidado - selecione somente se a carga for consolidada;

2. Caso o processo tenha varios contéineres, considerar o documento como “Agrupador”,

caso contrario selecione “contéiner”;

3. Na opcao “Tipo” selecione o processo correspondente — “Cancelamento de

Exportagcao”;

4. O campo “Referéncia Cliente 1 e 2” é opcional. E utilizado para vincular o nimero de
referéncia/codigo do cliente ao fluxo do Terminal (Figura 04);
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Figura 04 - Tela Informacdes do Processo.

5. Em “Dados do Fluxo”, informe o numero do booking e contéiner, em seguida,
aperte o botdo “Adicionar”’. Se o processo tiver mais de um contéiner, informe

novamente os dados solicitados (contéiner + n° booking) (Figura 05).
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Figura 05 - Tela Dados do Fluxo

Apos o fluxo cadastrado, aperte o botao B

Em lista de fluxo, clique no botdo “Submeter Comex” para que a liberagao seja solicitada

ao setor responsavel (Figura 06).
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Figura 06 - Fluxo de Saida Submeter Comex.

Ao receber a solicitagdo, o setor de Comex fara o cancelamento da recepc¢ao das notas

fiscais no CCT, excluira a nota do agendamento e mudara o status do fluxo para “Liberado

Documental”. Nesta etapa do processo a unidade nao podera estar vinculada a despacho

desembaragado, caso contrario, o fluxo tera seu status alterado para “Pendéncia”.

Para verificar a pendéncia gerada, selecione o botao “Alterar" [Z] (Figura 07).
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Dentro do fluxo de saida, verifique a pendéncia e os requisitos a serem atendidos, clicando

no botao ”Resolver” (Figura 08).
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Figura 08 - Visualizar Pendéncia.

Apobs resolver a pendéncia e o fluxo de saida estiver com o status de “Liberado
Documental”, o cliente ou despachante procedera com o agendamento de saida no Portal
do Cliente.

Ap0s finalizar o agendamento, o cliente ou despachante retornara na lista de fluxo de saida
e procedera com a solicitacdo de faturamento.

Importante!! Para os casos em que o cliente/responsavel desistir da retirada da unidade via
Gate (cancelamento de exportagéo), e desejar retornar a unidade ao embarque, deve-se
seguir os procedimentos de:

o “Solicitacdo de Renomeacao de Navio e/ou Porto” junto ao setor de Prontidao;

e “Alteracdo ou Inclusdo de notas no CCT” junto ao setor de Comex;

e Além de, contatar o setor de Faturamento para solicitar o cancelamento da nota
emitida pelo cancelamento de exportagao.

Observacaol!!
Os procedimentos deverao respeitar o horario de expediente de cada setor. Consulte em

www.portonave.com.br nosso horario de atendimento.

Duvidas, entrar em contato com os seguintes setores:

Comex:

E-mail comex@portonave.com.br.

Atendimento ao Cliente:

Telefone (47) 2104 - 3441 ou pelo e-mail atendimento@portonave.com.br.

Portonave S/A - Terminais Portuarios de Navegantes

Avenida Portuaria Vicente Coelho, n® 01 - Sdo Domingos - Navegantes - Santa Catarina - Brasil LRQA RQA LRGA RQA
Cep: 88370-904 - Fone; +55 (47) 2104.3300 : J CERTIFIED !]-ERTIFIED CERTIFIED IC-ERTIFIED
www.portonave.com.br 1509001 150 14001 150 45001 15037001
00000



