PORTONAVE

Inicio de Transito Simplificado DU-E - REV.03

Com a informacdo de Inicio de Transito Simplificado, devera ser enviado e-mail para:
prontidao@portonave.com.br com titulo padrao: INICIO DE TRANSITO — RETIRADA DO

TERMINAL, solicitando a retirada da unidade do Terminal. Informar no e-mail as unidades

que serao retiradas. O setor de prontidao fara a desvinculagdo das unidades do navio de

embarque.

Para unidades depositadas no Terminal, e vinculadas a DU-e ja desembaragada, seguir a

partir da etapa 3.

Para unidades depositadas no Terminal ainda nao vinculadas a DU-e desembaracgada, o
despachante devera solicitar ao setor Comex a recepg¢do da nota fiscal no CCT para
posterior desembaraco da DU-e:

1. Deve ser enviado e-mail para: comex@portonave.com.br, com titulo padr&o: INICIO DE
TRANSITO + RECEPGAO DE NOTA FISCAL + CONTEINER. O arquivo XML devera ser

anexado no e-mail, além de, ser nomeado com o numero da nota fiscal ou a chave de

acesso;

2. Comex retornara confirmando a recep¢ao da nota. Neste momento, a DU-e devera estar
“‘Desembaragada’;

3. Apods o desembaracado, o despachante/representante devera criar um fluxo de saida do
tipo “Inicio de Transito Simplificado DU-E” no Portal do Cliente.

No menu principal do Portal do Cliente, selecione a opg¢do Operagao/Documental, em

seguida, Fluxo de Saida (Figura 01).
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Figura 01 - Tela do Portal do Cliente.

Para criar o Fluxo de Saida selecione o botéao n (Figura 02).
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Figura 02 — Tela do Fluxo de Saida.

Se o perfil for de despachante, informe o CNPJ do cliente correspondente ao Fluxo de
Saida. Se o perfil for de cliente, a informacao sera preenchida automaticamente. Para criar
o fluxo, selecione novamente no [E§ bot&o (Figura 03).
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Figura 03 — Tela do Fluxo de Saida Definir Cliente.

No Fluxo de Saida informe os seguintes dados:
1. Consolidado - selecione somente se a carga for consolidada;

2. Caso o processo tenha um Despacho para varios contéineres, considerar o

documento como Agrupador, caso contrario selecione contéiner;

3. Na opcgao Tipo selecione o processo correspondente - Inicio de Transito Simplificado
DU-e;

4. O campo Referéncia Cliente 1 e 2 é opcional. E utilizado para vincular o nimero de
referéncia/codigo do cliente ao fluxo do Terminal (Figura 04);
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Figura 04 - Tela Informagdes do Processo.
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5. Em Dados do Fluxo, informe o nimero do processo DU-e e contéiner, em seguida
aperte o botdo Adicionar, se tiver mais de um contéiner informe novamente os

dados solicitados (contéiner ou n° do processo).

Apos o fluxo de saida cadastrado, aperte o botdo [l AR

Em Lista de Fluxo, clique no botao “Submeter Comex” para que a liberagao seja

solicitada ao setor Comex (Figura 05).
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Figura 05 — Fluxo de Saida Submeter Comex.

Ao receber a solicitagdo, o Comex fara a conferéncia dos dados junto ao Portal Unico, e
estando as informagdes de acordo, o status do fluxo sera alterado para “Liberado
Documental’, caso contrario, o fluxo tera seu status alterado para “Pendéncia’, onde

detalhara os requisitos a serem atendidos.

Para verificar as pendéncias, selecione em Ag¢des o botédo Alterar E (Figura 06).
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Figura 06 — Fluxo de Saida

Dentro do fluxo de saida, verifique a pendéncia e os requisitos a serem atendidos, clicando

no botdo Resolver (Figura 07).
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Figura 07 — Visualizar Pendéncia.

Com a unidade cancelada pelo setor de Prontidao e o fluxo liberado pelo Comex, devera ser

programado o agendamento de saida no Portal do Cliente.

Ap6s finalizar o agendamento, o cliente ou despachante retornara na lista de fluxo de saida

e procedera com a solicitagao de faturamento.

OBS.: O inicio do transito no CCT sera realizado pelo setor de Gate logo que a unidade se

apresentar no Gate Out.
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IMPORTANTE: Nos casos em que nao houverem contéineres vinculados a DU-e, o

procedimento para recepgao de notas, liberacdo e inicio de transito ocorrera via e-mail,

considerando que nao sera possivel criar o fluxo no Portal.

Duvidas, entrar em contato com os seguintes setores:

Comex:

E-mail comex@portonave.com.br.

Prontidao:

Telefone (47) 2104-3408 ou pelo e-mail prontidao@portonave.com.br.

Atendimento ao Cliente:

Telefone (47) 2104-3441 ou pelo e-mail atendimento@portonave.com.br.

Consulte em www.portonave.com.br nosso horario de atendimento
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