PORTONAVE

SOLICITACAO DE ESTIVAGEM ESPECIAL (SPECIAL INSTRUCTION) — REV. 02

Para inclusdo da informagao de estivagem especial, 0 armador devera enviar e-mail com a

instrugao até o deadline do navio de embarque, conforme abaixo.

0] e-mail deve ser enviado para: prontidao@portonave.com.br e
planners@portonave.com.br com assunto padrdo: ESTIVAGEM ESPECIAL — NAVIO/VIAGEM.

No e-mail deve conter o numero do booking, contéineres e a indicagéo especial (UNDER
DECK, ON DECK, etc.).

Importante! Instru¢des enviadas fora do padrao e do prazo poderao ser desconsideradas.

OBS.: Havera custo para a execugao do servigo. Consulte o acordo vigente ou entre em

contato com a area Comercial.

Duvidas, entrar em contato com os seguintes setores:

Prontidao:

Telefones (47) 2104-3460 / 2104-3821 / 2104-3408 / 2104-3429 / 2104-3459 ou pelo e-mail
prontidao@portonave.com.br.

Atendimento ao Cliente:

Telefones (47) 2104-3441 ou pelo e-mail atendimento@portonave.com.br

Planejamento de Operacoes:

Telefone (47) 2104-34009, 2104-3412, 2104-3411 ou pelo e-mail
planners@portonave.com.br

Consulte em www.portonave.com.br nosso horario de atendimento.
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