PORTONAVE

Alteracao ou Inclusio de Nota Fiscal no CCT - REV.05

IMPORTANTE: O prazo para alteragéo e/ou incluséo é de 24 (vinte e quatro) horas a partir
da anexacao dos XML’s na solicitacdo, respeitando o horario de atendimento do setor

Comex.

Para ajuste de nota fiscal no CCT para unidades de exportacao ja depositadas no Terminal,
acesse o Portal do cliente e no menu principal selecione a opcdo Agendamento, em

seguida selecione Entrada (Figura 01).
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" Figura 01 — Tela do Portal do Cliente.

Informe o0 niumero da guia ou do contéiner o qual deseja solicitar a alteragéo (Figura 02).
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Figura 02 — Tela do Agendamento de entrada.

Localizada a guia de entrada, clique no botéo

Portonave S/A - Terminais Portudrios de Navegantes

“Alterar nota fiscal” (Figura 03).
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Figura 03 — Tela do botéo para alterar a nota.

Ao clicar no botédo Alterar nota fiscal, surgira a tela abaixo, onde deve ser selecionados os
termos de concordancia, e apés aceito, clicar no botédo “solicitar” (Figura 04)

SolicitacOes para alterar notas fiscais da guia de entrada

N° da Guii 7 Contéinet [
SolicitagSes ji realizadas
Data solicitacao Solicitante Status Motivo Agoes

Nenhum registro encontrado.

a Li e Concordo com a (as) cobranca (as) do servico de correcdo dos dados do XML da nota fiscal anexada erroneamente {Conforme item 11.6

da tabela de precos e servicos vigente).

n Declaro que li o Termo e Condiges de Prestacdo de Servigos Portudrios {Terma de Aceite) e que as informagBes prestadas neste formuldrio
sdo verdadeiras. Sujeito-me a cobrancas adicionais caso estejam preenchidas erroneamente e as penas da lei na hipotese de falsidade. Afirmo

Fechar

gue os campos de preenchimento automatico, estdo de acordo com o fechamento do armador.

Figura 04 — Tela de aceite e solicitagdo

Ao clicar no botao “solicitar”, a solicitacdo sera enviada ao setor de Comex para
aprovagao ou reprovacgao. O retorno sera enviado via e-mail (workflow) para o endereco de
e-mail do exportador e do responsavel pela solicitagao (Figura 05).
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PORTONAVE

(DEV) Alteracdo de Notas Fiscais da Guia xxxxxxx foi Aprovada

extranet
Para [ PORTONAVE - CONNECT

@ Se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, dique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

PORTONA

Prezado(a),

Informamos que a sua solicitagao para alterar nota(s) fiscai(s) da guia n®XXXXXXXfoi Aprovada.

Sera realizada (as) cobranga (as) do servigo de corregao dos dados do XML da nota fiscal anexada erroneamente (Conforme Item 11.6 da tabela de pregos e servigos vigente).
Acesse o portal para realizar a alteragao necessaria.

Aviso: essa alteracao estara disponivel enquanto o contéiner ainda estiver no patio. Apés o embarque, nao sera possivel realizar a alteragao.

() | ) Responder | ) Respondera Todos

Atenciosamente,
Equipe de Comex
Portonave S/A - Terminais Portudrios de Navegantes

Figura 05 — Tela do e-mail enviado

Nessa etapa, também sera possivel cancelar a solicitagdo, clicando no botéo
“Cancelar” (Figura 06)

Solicitaghes para alterar notas fiscais da guia de entrada

N® da Gula: Contéiners  ________
Solicitagfes ji realizadas
—
Data solicitacio Solicitante Status Mative /-""df_—m;l:n.'s e
4 \
Fa \"'I
L1709 2024 2 g Solicitado ( B Cancelar |
Ly "

Figura 06 — Tela para cancelar a solicitagdo

Ao receber a aprovagao, voltar ao processo e clicar novamente no botao = “Alterar nota
fiscal” (Figura 03) para incluir os XML’'s que devem ser considerados para a unidade. Na
préxima tela, clicar no botao para importar todos os XML’s que devem ser
considerados para a unidade (Figura 07)
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SolicitagGes para alterar notas fiscais da guia de entrada

Contéiner:”

N® da Guia:

Data solicitacdo Solicitante Status

11/09/2024 ‘ = ==

da tabela de precos e servigos vigente),

Motivo

gue os campos de preenchimento automatico, estdo de acordo com o fechamento do armador.

=>

Acdes

Alterar Notas

Li e Concordo com a (as) cobranca (as) do servigo de corregdo dos dados do XML da nota fiscal anexada erroneamente (Conforme Iltem 11.6

Declaro que li o Termo e Condictes de Prestacdo de Servigos Portuarios {Termo de Aceite] e que as informacdes prestadas neste formulario
sao verdadeiras. Sujeito-me a cobrancas adicionais caso estejam preenchidas erroneamente e as penas da lei na hipotese de falsidade. Afirmo

Fechar

Figura 07 — Tela para informar as notas fiscais

IMPORTANTE: E fundamental se certificar que todas as notas pertencentes ao contéiner
estejam anexadas na solicitacdo. Serdo recepcionadas no CCT (Portal Unico) somente as

notas que constarem na solicitacao.

Ao clicar em a tela abaixo sera apresentada (Figura 08) informando as notas
que ja constam no agendamento. Nessa etapa deverd ser realizado os ajustes necessarios:
excluir a nota antiga e incluir a nova em caso de troca, ou, acrescentar a nota faltante ao

agendamento, em caso de inclusdo.

e Para excluir, clicar no botdo E “Remover”.

e Para importar os XML'’s, clicar no botao “Importar NFe”.
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PORTONAVE

Solicitaches para alterar notas fiscais da guia de entrada

X importar NFe <::=

Nimero NF Série Data Emissdo Valor Peso Bruto Peso Liquido Acbes
477214 1 22/08/2024 358.648 47 28,853.45 27,995.79 =:> E
Mercadorias Nota Fiscal Acdes

02032900 - Qutras Carnes de Suino,congeladas

=2

Figura 08 — Tela para alterar as notas fiscais

Clique no botao “Importar NFe” para importar o(s) XML(s) que devera(ao) ser
considerado(s) para recepgao no CCT. Selecione o(s) arquivo(s) desejado(s).

Todas as notas serao listadas na tela (Figura 09) para sua conferéncia. Certifigue-se que
estao todas de acordo antes de clicar em “Finalizar”

SolicitacGes para alterar notas fiscais da guia de entrada

X Importar NFe

MNiamero NF Serie Data Emissdo Valor Peso Bruto Peso Liquido Acbes
477214 G & 22/08/2024 358.648.47 28,853.45 27.995.79 E
T4BT726 1 24/11/2022 447.704,28 28,782.97 27,756.00 E
Mercadorias Nota Fiscal AcOes
02032900 - Qutras Carnes de Suino,congeladas 477214-1

02032900 - Qutras Carnes de Suino,congeladas T48726-1

=3 = =8

Figura 09 — Tela com as notas para recepgao

Ao clicar em “Finalizar” surgira uma tela de confirmagao. Uma vez confirmada, sera
direcionada ao setor de Comex para recepgédo no CCT das notas listadas na solicitacédo
(Figura 10)
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PORTONAVE

Finalizar Solicitacao

Desegja finalizar a alterac&o das notas fiscais?
Apos finalizar, somente sera possivel alterar as notas fiscais
através de uma nova solicitacéo

Sim

Figura 10 — Tela de finalizagdo

Apods concluida a alteragdo pelo setor de Comex, o retorno sera enviado via e-mail
(workflow) para o enderego de e-mail do exportador e do responsavel pela solicitagao.

o Em caso de negativa, o motivo estara descrito no corpo da mensagem — (Figura 11)

(DEV) Alteracao de Notas Fiscais da Guia xxxxX foi[Reprovadal

extranet
Para EHPORTONAVE - CONNECT

@Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique agui para exibi-la em um navegador da Web.

PORTONAVE
Prezado(a),

Informamos que a sua solicitagéo para alterar nota(s) fiscai(s) da guia n® XXXXX fo
XML com divergéncia

Atenciosamente,
Equipe de Comex
Portonave S/A - Terminais Portuarios de Navegantes

Figura 11 — E-mail de reprovagao

Em caso de conclusédo, a mensagem reportara “Concluida com sucesso’— (Figura
12)
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PORTONAVE
Prezado(a),
Informameos que a sua solicitagdo para alterar nota(s) fiscai(s) da guian®! 'foi Concluida com sucesso.
Serd realizada (as) cobranga (as) do servigo de corre¢do dos dados do XML da nota fiscal anexada erroneamente (Conforme Item 11.8 da tabela de pregos e servigos vigente).

Atenciosamente,
Equipe de Comex
Portonave S/A - Terminais Portuarios de Navegantes

Figura 12 — E-mail de conclusao

OBS.: Para o procedimento sera cobrado o valor que consta na Tabela de Pregos, no item
11.5 — Cancelamento e Correcdo de Nota Fiscal ou Dados para Faturamento.

Duvidas, entrar em contato com os seguintes setores:

Comex

E-mail comex@portonave.com.br

Atendimento ao Cliente

Telefone (47) 2104 - 3441 ou pelo e-mail atendimento@portonave.com.br

Consulte em, www.portonave.com.br nosso horario de atendimento.

Portonave S/A - Terminais Portudrios de Navegantes

Avenida Portudria Vicente Coelho, ne 01 - S0 Domingos - Navegantes - Santa Catarina - Brasil
Cep: 88370-904 - Fone; +55 (47) 2104.3300

www.portonave.com.br

006000

CERTIFIED
150 9001

CERTIFIED

1S0O 14001

CERTIFIED
1S0 45001

CERTIFIED

1S0 37001

i

AEO

Authorized Economic Operator
R O G O R



