PORTONAVE

Agendamento - Entrada de Contéiner Cheio — REV.05

Para realizar um agendamento de entrada, selecione no Menu principal do Portal do Cliente

a opgao Agendamento, em seguida Entrada.

Para prosseguir, selecione o botéao (Figura 01).
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Figura 01 — Tela do Agendamento de Entrada de contéiner cheio.
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Na préxima tela, informe o niimero do booking e contéiner. Em seguida, aperte o botéao

e selecione a ISO. Para prosseguir, aperte o botao novamente (Figura 02).
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Figura 02 — Tela do Agendamento de Entrada de contéiner cheio.
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Na tela do agendamento, preencha as informagdes indicadas nos icones Contéiner,
Mercadoria, Transporte e Agendamento (Figura 03).
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Figura 03 — Tela do Agendamento de Entrada de contéiner cheio.
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Sera possivel visualizar as informagdes do contéiner (UNNO, temperatura, tipo, etc.), além
da identificagcdo do cliente e despachante. Caso a carga apresente excesso, devera ser

inserida as dimensdes excedentes do contéiner no campo Excesso.

Se o agendamento for criado no perfil de cliente, sera necessario informar o CNPJ do
despachante, e vice-versa. No perfil de transportador, sera necessario informar no campo

indicado o CNPJ do cliente e despachante.

6 Mercadoria

Em local de estufagem, informe o tipo (fabrica ou terminal), local e cidade de origem.

Selecione o botéo e informe o tipo e o numero dos lacres do contéiner. Para
adicionar, aperte no botao + e finalize no botao Fechar.

Em seguida, selecione o botédo e importe as notas fiscais. No botdo
€ importante lembrar, que s6 podera ser importada as notas correspondente
ao CFOP da operacao.

O sistema s6 permitira a recepgdo do agendamento sem a nota fiscal, para os casos de
Bagagem Desacompanhada, Conclusao de Transito DTA Importagao ou Devolugao/Retorno
de Exportagcdo. Para esses casos, selecione a opgéo desejada para que o sistema permita
a recepgao do contéiner sem amparo de nota fiscal. Para embarque de cabotagem também
sera obrigatoria a inclusdo da nota fiscal correspondente a operagao.

OBS.: Essas opcoes, sdo para processos sem amparo de nota fiscal, e caso selecionadas
erroneamente, podera gerar impacto no momento do recebimento das notas no sistema
CCT (Controle de Carga e Transito).

Notas fiscais importadas que ndo fazem parte do processo, impactara na liberagdo da
carga.

Para carga IMO, as documentagdes referentes a exportagédo de cargas perigosas deverao
ser anexadas no agendamento na opgdo | 1T
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Documentos Obrigatoérios:

1. Declaragdo de Mercadorias Perigosas: conforme anexo 5-A da NORMAM 01 e/ou
Cédigo Maritimo Internacional de Mercadorias Perigosas - IMDG Code.

2. Ficha de Informagdes de Seguranga de Produtos Quimicos: conforme normas
nacionais ou ficha com dados de seguranga do material (Material Safety Data
Sheet).

Caso as mercadorias perigosas sejam transportadas de acordo com as exceg¢des para
mercadorias embaladas em quantidades limitadas, conforme previsto na coluna 7a da Lista

de Mercadorias Perigosas e no capitulo 3.4 do codigo IMDG, é necessario incluir as
palavras "quantidade limitada" ou "LTD QTY" na declaracéo.

g Transporte

Em Transito, selecione o tipo em que o contéiner esteja amparado. Caso a unidade nao
esteja atrelada a nenhum tipo de transito, selecione a opgdo Nenhum.

Em seguida, informe o CNPJ da transportadora que realizara o carregamento, bem como o
CPF do motorista e as placas do veiculo.

Agendamento

Selecione uma data, em seguida, um dos horarios disponiveis para agendamento.
Para finalizar, selecione o Termo de Aceite e aperte o botdo Registrar ou Salvar.

Em Histérico de Agendamento, & possivel visualizar algumas informagdes do
agendamento.

Exemplo: Data/hora da criagdo, usuario de criagao, exclusao, status e servico de No Show
gerado.

Importante!

Os agendamentos deverdo ser programados com antecedéncia, considerando o tempo
minimo para agendamento, bem como o Deadline de recebimento da carga.

Atrasos ou alteracdo de horario apds o inicio da janela, impactam na cobranga do servi¢co
de No Show.
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Em caso de duvida, entrar em contato pelo telefone (47) 2104-3341 ou pelo e-mail

atendimento@portonave.com.br.

Horario de Atendimento:

Segunda a quinta-feira: 8h as 18h.

Sexta-feira: 8h as 17h.
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