PORTONAVE

AGENDAMENTO DE DEVOLUCOES DE VAZIOS — REV.02

Para agendamento de devolugéo de contéiner vazio, acesse www.portonave.com.br e
na pagina principal do site aperte o icone Portal do cliente . a
Para acessar, faga o login (Figura 01).
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Figura 01 — Tela Site Portonave.

No menu principal do Portal do Cliente, selecione a opgado Agendamento, em seguida

Devolugao Vazio (Figura 02).
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Figura 02 — Tela Portal do Cliente.
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Ao selecionar a opgao Devolugao de Vazio, o Portal abrira a pagina Lista Devolugao
de Vazio. Para solicitar um novo agendamento aperte o botao Solicitar (Figura 03).
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Figura 03 — Tela Lista Devolug¢ao de Vazio.

Ao clicar no botao Solicitar, o sistema exibira as informag¢des necessarias para o pré-
agendamento.

Apos o preenchimento dos dados, aperte o botdo Enviar Para Aprovagdo, em
seguida voltar para lista (Figura 04).
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Figura 04 — Tela Agendamento Devolugao de Vazio.
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Na péagina Lista Devolugao de Vazio, é possivel acompanhar o status da solicitagao.

» Solicitagdo Aguardando Aprovag¢ao — quando a solicitagdo de agendamento

esta aguardando autorizagao para devolugao do contéiner.

» Solicitagdo Reprovada - quando a solicitagdo de agendamento nao foi aprovada.
Na coluna observacbes é possivel verificar o motivo da reprovacgéao, basta clicar no

icone Verificar Motivo ™

= Solicitagao Aprovada e Agendada - significa que o agendamento foi aprovado e

que o contéiner podera ser entregue na data e horario programado.

= Solicitagao Cancelada — é possivel solicitar o cancelamento do agendamento no
campo Agbes através do icone excluir .

Caso seja necessario reprogramar o agendamento, selecione em Ag¢bes 0 icone
Reagendar para solicitar um novo horario e data para devolugdo do contéiner

vazio.

Em caso de duvida, entrar em contato pelo telefone (47) 2104-3464 ou pelo e-mail

gate@portonave.com.br.

Horario de atendimento continuo, de segunda-feira, as 7h, até sabado, as 19h.
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