PORTONAVE

Embarque de Contéiner Isotanque Vazio sem Residuo — REV. 01

Para programacdo de embarque de isotanque vazio sem residuo, o exportador devera
adotar o seguinte procedimento:

Enviar e-mail para embarque-vazios@portonave.com.br com as seguintes informacoes:

Assunto do e-mail: EMBARQUE DE ISOTANQUE VAZIO — NOME DO NAVIO DE
EMBARQUE / VIAGEM.

No corpo do e-mail informar:

¢ Numero da ordem (booking);

¢ Quantidade de contéineres e Tipo (ISO);

e Porto de descarga;

e Lista dos contéineres;

o DEPOT responsavel pelos contéineres;

e Transportadora que fara a entrega dos contéineres no Terminal;
¢ Informacao de status das unidades;

¢ Anexar certificado de limpeza das unidades.

OBS.1: O exportador devera informar em “Status das unidades” se as unidades estarao
lacradas ou nao.

A transportadora, o DEPOT e qualquer outra empresa responsavel pela entrega da unidade
devem estar em copia do e-mail de programagao.

A instrucao com a lista das unidades, bem como, os certificados de limpeza deverao ser
enviados até o deadline do navio de embarque. Listas recebidas apds o deadline serao
aceitas mediante aprovacao do Central Planner do navio e Planner do Terminal.

O exportador devera informar data/hora para entrega das unidades. Apds o recebimento da
solicitagdo, o Terminal validara as informagdes e disponibilizara através do e-mail a
confirmagao do agendamento.

OBS.2: Para unidades depositadas, toda alteragdo de navio ou porto de descarga apos a
programacgao do embarque gerara custo de renomeagao de navio ou porto. Os custos serao
cobrados do exportador, ressalvo solicitagdes provenientes do Armador.

Horario de Atendimento — Programacao de Vazios (Prontidao):
Segunda a sexta-feira: 8:30h as 12:00h e das 13:00h as 18:30h.
Sabado: 9:00h as 13:00h.

Em caso de davidas entrar em contato pelos telefones (47) 2104-3460 / 2104-3821 / 2104-
3408 / 2104-3429 / 2104-3459 ou pelo e-mail prontidao@portonave.com.br.
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