PORTONAVE

Movimentacao de Carga no Regime de DTC - REV.10

1. Segregacgido (25 horas antes da atracagao do navio):

Para segregacao de unidades que serdo removidas via DTC, o recinto devera acessar o
Portal do Cliente com o perfil cadastrado como “Recinto”. No menu principal, selecionar a
opcéo “Segregacdo DTC” (Figura 01), em seguida “Deadline DTC” (Figura 02), onde
mostrara os navios que estdo com o deadline abertos para recebimento das unidades.
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Figura 01 — Tela principal do portal.

Para iniciar a segregacgao das unidades no portal, o recinto devera selecionar um navio e
clicar para conseguir incluir as unidades que serao removidas via DTC (Figura 02).
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Figura 02 — Tela Deadline DTC.

Na pagina “Nova Segregacao DTC”, podera ser feito a inclusdo das unidades de duas
maneiras: Segregacgao por Unidade e/ou Segregagéao por Listas.
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1° Segregacao por Unidade - Para segregagédo por unidade, a mesma podera ser
incluida no campo “Contéiner”, selecionar a opgao “Segregac¢ao Especial” (caso tenha) e
em seguida clicar no botéo “Adicionar” (Figura 03).

=3

B PORTONAVE = a

Nova Segregagdo DTC

AW geniamerin
| Navies Frevistos Navio | EVERLOVELY = Viageny 1619-209vrE

B cestioiacesios

Darkncdia togrgasin T
R sepregariontc

& Daacline 0TS Comilanr. || RONRIZNT Sapreacao Expecial m <:
B Corsulla DTC ﬁ

B Prteccls

g
=

Lintages s Sepegedy DTC
S Faunmento

M Comunicass

- i i Viag Sepgacin Eipe flex
[3 Froceam N ContBinar Mavio tagam gregacin Esprcial Aghes

D Lontitos Hora'ios ¢ Ateadimznto

Segregaci NTE Contiiners Cadadtados

W Comgime  Mavie Via, Pty St e A

Figura 03 — Tela Nova Segregacédo DTC Unidade.

Ainda na mesma tela, apoés adicionado as unidades, as mesmas ficam salvas em uma lista
temporaria para que o recinto verifique se as mesmas serdo cadastradas. Se sim, serao
salvas, conforme abaixo (Figura 04).
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Figura 04 — Tela DTC Unidade Temporaria.
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Ap6s salva a unidade, a segregacao esta cadastrada de acordo (Figura 05).
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Figura 05 — Tela Segregacéo DTC Unidade Cadastrada.

2° Segregacao Lista em Excel - Se a segregacéo for feita por LISTA, a mesma podera ser
incluida no campo “Anexar” (Figura 06), onde o arquivo terd que ser conforme
observagoes abaixo.

Exemplo de Arquivo 01 — com cabegalho:

NAVIO VIAGEM UNIDADE SEGREGACAO ESPECIAL
CMA CGM SAO PAULO 0BDK1E1MA XXXX1234567 SIM

CMA CGM SAO PAULO 0BDK1E1MA XXXX1234568 NAO
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Figura 06 — Tela Nova Segregagéo DTC Lista.
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Ap6s inserido, o recinto devera confirmar cabecgalho para prosseguir com a segregagao da
lista (Figura 07).
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Figura 07 — Tela Lista Cabecalho.

Assim que a tela acima for confirmada, as unidades ficam salvas em uma lista temporaria
(Figura 08) para que o recinto verifique se as mesmas serao cadastradas.
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Figura 08 — Tela DTC Lista Temporaria.
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PORTONAVE

Com o arquivo importado com sucesso, o recinto deve “Salvar” (Figura 09) para que seja
concluido o cadastro das unidades.
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Figura 09 — Tela Nova Segregacao DTC Lista Temporaria.

Assim que finalizada a tela acima, as unidades estardo cadastradas de acordo no portal
(Figura 10).
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Figura 10 — Tela Nova Segregacédo DTC Lista Cadastrada.

Exemplo de Arquivo 02 — sem cabec¢alho (porém sempre na 2° linha):

CMA CGM SAO PAULO O0BDK1E1MA XXXX1234567 SIM
CMA CGM SAO PAULO O0BDK1E1MA XXXX1234568 NAO

Se a segregacao for feita por LISTA , seré incluida no campo “Anexar” (Figura 11).
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Figura 11 — Tela Nova Segregagéo DTC Lista.

Clicar “Nao” para confirmar a opgao sem cabegalho para prosseguir com a segregacgao da
lista (Figura 12).

Cabecalho planilha

A planiiha contém cabecalho?

Figura 12 — Tela Lista Sem Cabecalho.

Assim que a tela acima for confirmada, as unidades ficam salvas em uma lista temporaria
(Figura 13) para que o recinto verifique se as mesmas seréo cadastradas. Se sim, serdo
salvas, conforme abaixo.
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Figura 13 — Tela Nova Segregacao DTC Lista Temporaria.
Assim que finalizada a tela acima, as unidades estardo segregadas de acordo (Figura 14).
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Figura 14 — Tela Nova Segregacéo DTC Lista Cadastrada.

OBS.: Qualquer atualizagao/inclusdo em nosso portal, somente é permitido até o deadline
do navio (25h antes da atracagédo do navio), caso contrario, a(s) unidade(s) ndo sera(ao)
removida(s) via DTC, somente via DI ou DTA.

2. Unidades em Duplicidade:
Quando uma unidade ja estiver cadastrada no portal e outro recinto tentar executar o
mesmo procedimento, o sistema mostrara que nao foi possivel proceder com a segregagao
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PORTONAVE

e terd que entrar em contato com o recinto que efetuou o cadastro primeiro no portal,
conforme abaixo (Figura 15).
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Figura 15 — Tela Segregacgéao (Duplicidade).

3. Cancelamento/Exclusao no Portal (permitido até o deadline do navio — 25h
antes da atracagao do navio):

O recinto devera selecionar o navio (Figura 16) para conseguir visualizar as unidades que
serao canceladas.
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Figura 16 — Tela principal do portal.
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PORTONAVE

Para o cancelamento, o recinto devera selecionar o icone ou apagar a lista cadastrada,
informado abaixo (Figura 17).
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Figura 17 — Tela Segregagao cancelamento.

O recinto devera confirmar a remogéao para prosseguir com o cancelamento no portal
(Figura 18).

Atengao!

Notar que & fista |& estd sagregada, tem corleza que deseja

Figura 18 — Tela Remocao.
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Remocéao feita de acordo(Figura 19).

Apagada!

LIS18 08 (ATACS. 1EMONIta COM SuCesol

Figura 19 — Tela Confirmagcao Remocao.

OBS.: Cancelamento em nosso portal, somente é permitido até o deadline do navio (25h
antes da atracagédo do navio), caso contrario, o recinto devera seguir o procedimento “4.
Cancelamento apds Operacdo do Navio”.

4. Cancelamento ap6s Operacao do Navio (somente via e-mail):

Devera ser informada pelo recinto ou cliente (desde que o recinto esteja em coépia), uma
lista contendo as informacdes necessarias para o cancelamento das unidades.

A lista deve ser enviada para o e-mail importacao@portonave.com.br, com assunto no
padrao abaixo:

CANCELAMENTO DE UNIDADES VIA DTC — NAVIO/VG - RECINTO

As informag¢des das unidades devem constar no corpo da mensagem destacando os
cancelamentos e anexadas ao e-mail a lista atualizada.
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5. Consulta Unidade DTC:

Os Recintos poderao consultar informagdes pertinentes as unidades segregadas no portal,
conforme mostrado abaixo (Figura 20).
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Figura 20 — Tela Consulta DTC.

6. Protocolo:

No Portal DTC, cada informagéao inserida gera um nimero de protocolo, permitindo que o
usuario consulte todas as agdes realizadas no sistema. A consulta pode ser feita tanto pelo
nuamero da unidade quanto pelo niumero de protocolo, conforme mostrado na tela (Figura
21).
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Figura 21 — Tela Protocolo.
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7. Agendamento:

Os agendamentos de DTC deverédo ser realizados considerando a previséo de término da
operacdo do navio. Os caminhdes deverdo ser enviados a Portonave somente apds o
agendamento de todas as unidades.

A previsao de término da operacdo do navio pode ser consultada no site da Portonave, no
site da Praticagem ou em contato com a area de Planejamento Portuario do Terminal pelo
telefone (47) 2104-3411.

A medida é importante para que nao ocorra nenhum problema operacional decorrente de
agendamento em horario anterior ao término da operagdo do navio, que implicara na
impossibilidade da retirada da carga.

8. Horarios de Atendimento:
Segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 18h.

Em caso de duvidas, entrar em contato pelos telefones (47) 2104-3397 / 2104-3455 ou via
e-mail importacao@portonave.com.br.
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