PORTONAVE

AGENDAMENTO DE CICLO DUPLO REV.02

Para realizar o agendamento de Ciclo Duplo, selecione no menu principal do Portal do Cliente a

opc¢ao Agendamento, em seguida Ciclo Duplo (Figura 01).
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Figura 01 - Tela principal do Portal do Cliente.

Para prosseguir, selecione o botao *+ Novo Agendamento (Figura 02).
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Figura 02 - Tela de agendamento do Ciclo Duplo.
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PORTONAVE

Na tela de ciclo duplo, selecione o tipo de operacao que sera agendada (Figura 03).
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Figura 03 - Tela de agendamento do Ciclo Duplo.

Apods selecionar o tipo de operacgao, informe os dados do agendamento de Entrada e Saida de

acordo com os dados solicitados na tela.

Para registra, basta clicar o botdo (Figura 04).
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Figura 04 - Tela de agendamento do Ciclo Duplo.
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Informe os CNPJ’s indicados como obrigatério no icone lapis 4 (Figura 05).
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Figura 05 - Tela de agendamento do Ciclo duplo.

Apods inserir os CNPJ's, o sistema solicitara os dados complementares do agendamento

conforme abaixo:

Ciclo Duplo de Entrada

’5\ Contéiner
1111

Transito - Informe o tipo, se o agendamento de entrada nao estiver amparado por algum

transito, selecione a opgao Nenhum.
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e Mercadoria

Local de Estufagem - Informe o Tipo, local e cidade.

Lacre - Selecione o icone W e informe o tipo de lacre € a numeracao.
- Lacres

Aperte o0 botao Salvar para gravar as informacoes.

Nota - Selecione o icone m em seguida o botdo | =& e e

Ciclo Duplo de Saida

’;\ Contéiner

Transito - Informe o tipo, se 0 agendamento de saida ndo estiver amparado por algum transito,

selecione a opcao Nenhum.

Transporte

ﬂ Transporte

Transportadora - Informe o CNPJ e selecione o nome da transportadora que fara o

carregamento dos contéiners.
Motorista - Informe o CPF do motorista e selecione o nome corespondente.

Veiculo - Informe a placa da carrega e/ou a placa segundaria se houver (Figura 06).
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Figura 06 - Tela de agendamento do Ciclo duplo.
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el

Agendamento

Data - Clique na caixa e selecione a data desejada no calendario.

Hora - Clique na caixa e e o sistema informara os horarios disponiveis para agendamento (Figura

07).
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Figura O7 - Tela de agendamento do Ciclo duplo.

Para finalizar, aperte o botao no rodapé da pagina.

Importante! O ndmero do contéiner informado nao podera ser alterado apds confirmado no

agendamento.

Em caso de divergéncia serd necessario realizar um novo agendamento, caso contrario o

contéiner nao sera recepcionado no Gate.

Atendimento ao Cliente

Telefone (47) 2104 - 3441 ou pelo e-mail atendimento@portonave.com.br.

Consulte em www.portonave.com.br nosso horario de atendimento.
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