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A Portonave prioriza a coesao estratégica,
gerencial e operacional de seus negocios, 0
que Ihe permite dispor de respostas rapidas
e eficazes para superar os principais desafios
de seu setor de atuacao. O posicionamento
adotado nesses cinco anos de operacao tem
gerado resultados positivos e crescimento
constante. Em 2012, apesar do cenario
macroeconémico desfavoravel, com a
crise que abateu o comércio internacional,
aumentamos nossa participacdo de mercado
e alcancamos receita operacional liquida de
R$ 414.8 milhdes, valor 10,2% superior ao
obtidoem 2011. O resultado operacional
consolidado (EBITDA) foi de R$23 milhdes.

Sempre orientados pelos valores que
diferenciam nossa organizacao, evoluimos
conscientes de nossa responsabilidade
socioambiental. Por isso, durante o ano de
2012, investimos R$ 1,1 milhdo em projetos
e acoes sociais e R$ 3,1 milhdes em protecio
ambiental. Apoiamos um centro cultural em
Navegantes, o Projeto Contém Cultura, que
oferece regularmente cursos de literatura,
musica, pintura e danca. Também contribuimos
com a criacao do Parque Natural Municipal
de Navegantes, com a destinacido de R$ 1,1
milhdo para essa area que promovera o turismo

ecoldgico e a preservacao da fauna e daflora
daregido. Nesse ano, também obtivemos a
recertificacao de nosso Sistema de Gestao
Ambiental na norma NBR SO 14001,
ampliamos em 30% o volume de 4gua reutilizada
e destinamos adequadamente cinco toneladas
de residuos urbanos por meio de nosso
programa de reciclagem para a comunidade.

Desafiados pela missao atribuida a nossa
organizacao, continuamos nosso trabalho
para superar cada vez mais as expectativas
de nossos clientes. Por meio de pesquisas,
alcancamos o indice de satisfacao de 89,9% em
2012 e superamos a meta estabelecida. Nossa
exceléncia operacional e compromisso com a
sustentabilidade também foram reconhecidos
pelo mercado. Recebemos o Prémio Catarinense
de Excelénciae, pelo segundo ano consecutivo,
fomos finalistas de duas importantes premiacoes
internacionais, Containerisation International
Awards 2012 e Lloyd's List Global Awards 2012.

Conectados as necessidades de nossos
colaboradores, estamos motivados a investir
cada vez mais na busca pela exceléncia em
nossos processos internos. Hoje, a Portonave
estd em preparacado para obter o certificado
OHSAS 18001 (Sistema de Gestao em Saude

e Seguranca Ocupacional). Esse empenho
reflete a atencdo e o cuidado direcionados
a0s nossos 866 colaboradores, pois respeitar
e reconhecer nossos profissionais € um dos
valores que movem a nossa Organizagao.

Desde o inicio das operacoes, a Portonave
assumiu o compromisso de trabalhar parao
desenvolvimento da regido de Navegantes.
Apos a construcao do Terminal Portuério,
a cidade apresentou um salto evolutivo:
novos empregos foram gerados e novos
negocios foram atraidos para o municipio, a
movimentacao aumentou o giro comercial e
o PIB apresentou crescimento de de 182,9%
de 2006 a 2010. O quadro de colaboradores
da Portonave é um reflexo da insercao da
comunidade local no mercado de trabalho.

E um orgulho olhar para tras e ver que nossas
acoes tém gerado valores positivos, tanto nos
resultados financeiros quanto na evolucao
de nossaregiao. Por isso, seguiremos juntos
trabalhando em prol do desenvolvimento, pois
ao fortalecer nossos negdcios fortalecemos
nossa sociedade.

Carlo Alberto Bottarelli
Presidente do Conselho de Administracdo



MENSAGEM
DA DIRETORIA

O compromisso com a sustentabilidade é parte fundamental
do nosso negocio. Estamos empenhados em apresentar
um desempenho excepcional no segmento logistico e
manter uma relacao de profundo respeito com a nossa
comunidade e com o0 meio ambiente onde estamos inseridos.



Em 2012, movimentamos 620 mil TEUs
(unidade de medida equivalente a um contéiner
de 20 pés) e crescemos 13,7% em relacdo a
2011. Em apenas cinco anos de operacao,
ultrapassamos a marca de 2,4 milhdes de
TEUs. Esse expressivo resultado nos manteve
no posto de Terminal Portudrio com maior
volume de movimentacao de contéineres
no estado de Santa Catarina.

Por forca de nossa missao, acreditamos
que a exceléncia empresarial é indissociavel
da responsabilidade socioambiental. Ao
mesmo tempo em que trabalhamos para
garantir resultados financeiros marcantes,
também buscamos alcancar impactos sociais
e ambientais positivos.

A Portonave comprometeu-se, em 2012,
ao esforco de alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), que
busca mobilizar a sociedade, empresas,
governos e 6rgdos ndo governamentais do
mundo inteiro, em busca de melhores praticas
de saude, educacao, meio ambiente e direitos
humanos. Sdo oito metas seguidas por 147
paises, as quais devem ser alcancadas até 2015.

Outroimportante compromisso socioambiental
assumido pela Empresa foi a adesdo aos

Protocolos de Quioto e de Montreal,
tratados internacionais nos quais os paises
se comprometem com a protecdo da camada
de ozbnio e reducao dos gases de efeito estufa.
Paraisso, temos aperfeicoado ainda mais
nossa gestdo, com o estabelecimento de
metas de reducao, viabilizadas pela anélise
do inventéario anual de emissoes.

Ainda na drea ambiental, confirmamos a eficacia
do nosso Sistema de Gestao Ambiental ao
obter arecertificacdo danorma ISO 14001.

Os trabalhos de qualificacdo continua dos
colaboradores também foram um grande
destaque em 2012. Acumulamos cerca de 72
mil horas de treinamentos no ano, uma média
de 104 horas por colaborador. Acreditamos
na relacdo direta entre a capacitacao de
pessoal e a qualidade do desempenho, por isso
conduzimos um treinamento técnico especial
para a operacao de novos equipamentos
em 2013. Esse treinamento é parte do
Programa de Exceléncia Operacional, que
desenvolve um banco de talentos internos e
gera oportunidades de ascensao de carreira.
O continuo trabalho de capacitacdo comprova
nosso engajamento nao s com melhorias
operacionais, mas também com a evolucao
de nossos profissionais.

Asatisfacao de constatar que temos realizado
um bom trabalho é tdo recompensadora quanto
apossibilidade de receber esse reconhecimento
publicamente. Para estreitar os lacos com a
comunidade e demonstrar como funciona
esse trabalho diério, criamos o Conexdo
Portonave. Nesse evento, levamos a Empresa
a comunidade, explicamos o funcionamento
do negécio e reforcamos o compromisso
com o desenvolvimento da regido onde
atuamos. O reconhecimento expresso pelas
premiacoes recebidas durante o ano também
s40 uma motivacao a mais para continuarmos a
aperfeicoar A eficiéncia operacional e reafirmar
Nosso compromisso com a sustentabilidade.

Com a confianca de estarmos trilhando
o caminho certo em busca dos melhores
desempenhos no setor portuario, assumimos
com otimismo a responsabilidade da
Portonave na provisédo de solucoes logisticas
que contribuam efetivamente para o
desenvolvimento da regido de Navegantes,
do estado de Santa Catarina e do Brasil.

Osmari de Castilho Ribas
Diretor-Superintendente Administrativo

René Duarte e Silva Junior
Diretor-Superintendente Operacional




VISAO, MISSAO
E VALORES

3.1.VISAO

Ser reconhecida como uma organizacédo inovadora e com
os melhores indicadores de desempenho no segmento
logistico.

3.2. MISSAO

Fornecer solucdes logisticas que superem as expectativas
do cliente e que agreguem valor a todos os envolvidos
com o negocio, por meio de equipe capacitada, motivada
e comprometida com a qualidade total e o respeito ao
meio ambiente.

3.3. VALORES

e Exceléncia Operacional

¢ Credibilidade

e Transparéncia

» Responsabilidade Socioambiental
« Valorizacdo dos Colaboradores

* Integracdo com a Comunidade






PROCESSO
DE RELATO

GRI 3.1a3.9;3.11

Este relatorio apresenta os indicadores de sustentabilidade
da Portonave, nos ambitos econémico, social e ambiental.
O objetivo é apresentar aos stakeholders, de forma
transparente, os avancos e desafios enfrentados durante

oanode 2012.




Pelo quarto ano consecutivo, o Relatério de
Sustentabilidade Portonave segue as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), organizacao
internacional que é referéncia no mundo
corporativo nacomunicacdo de indicadores
de desempenho em sustentabilidade. O uso
dessa metodologia permite a comparacgao
de seus resultados com os de empresas de
diferentes portes e setores, o que torna mais
transparente o processo de reporte.

Para classificar o Relatério de Sustentabilidade,
a GRI prevé trés niveis de aplicacdo das
diretrizes, emordem crescente: C,B e A. Apos
dois relatorios classificados como nivel C, a
Portonave avancou em 2011 e respondeu
aos indicadores exigidos pelo nivel B. Neste
ano de 2012, sera mantida essa conquista,
também com respostas ao nivel de aplicacdo
B (autodeclarado, sem verificacdo externa).

No total, sdo 53 indicadores relatados, todos
identificados no Indice Remissivo GRI, de
acordo com suas dimensoes.

Os dados contébeis divulgados nesta publicacao
foram auditados pela empresa Ernst & Young
Terco e podem ser consultados com mais
detalhes no site www.portonave.com.br.
Todas as informacoes relatadas abrangem
a Portonave S/A - Terminais Portuérios de
Navegantes, a lceport — Terminal Frigorifico
de Navegantes S/A e a Teconnave - Terminais
de Contéineres de Navegantes S/A.

O Relatdrio esta disponivel no formato impresso
e também em formato digital, no site www.
portonave.com.br, nas versdes em portugués
e inglés. Para esclarecimentos e dividas sobre
as informacoes publicadas, envie e-mail para:
comunicacao@portonave.com.br.




4.1. ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Reiterando a necessidade de manter constante didlogo com seus diferentes publicos, a Portonave
promoveu esforcos para aperfeicoar o processo de engajamento de stakeholders, parte essencial
da producao do Relatério de Sustentabilidade 2012.

Como parte do processo, aidentificacdo e priorizacdo do contetido do Relatério foram baseadasem
uma pesquisa de materialidade (importancia) de temas relativos a sustentabilidade. Os principais
stakeholders da Portonave foram consultados e o contelido discutido abordou os principais desafios
e oportunidades durante o ano.

Esse processo foi realizado com o apoio de consultoria especializada e ocorreu da
seguinte forma:

PARTES INTERESSADAS .(—Q’
|\ Armador e—e Despachante

CLIENTES Importador.<: Agente Maritimo
. Exportador Transportadora e—e Motorista de Caminhio

COLABORADORES ACIONISTAS

&2 © PORTONAVE ¢ &)

L &
L~
L[]
SOCIEDADE FORNECEDORES
Comunidade De produto
Governo Federal, Estadual e Municipal De servico



4.2. MAPEAMENTO E PRIORIZACAO
DE STAKEHOLDERS EREEEEEREY

Inicialmente, foi realizada uma reunido com gestores de diversas areas da Portonave, com o
objetivo de conhecer e avaliar o seu mapa de publicos de interesse. Com base nas informacoes,
foi possivel determinar e aplicar os critérios para priorizacdo dos grupos de stakeholders. Esses
critérios levaram em consideracdo os impactos (positivos e negativos) causados sobre esses
grupos, bem como os impactos causados por eles sobre a Companhia.

Como resultado dessa reuniao, foi definido e validado junto aos envolvidos que todos os
grupos seriam considerados para o processo de consulta. Sao eles: clientes, fornecedores,
acionistas, 6rgaos intervenientes, publico interno, governo, autoridades, 6rgao judicial,

orgao ambiental, imprensa, transportadoras, comunidade, despachantes e organizacoes
nao governamentais (ONGs).

4. Processo de Relato




4.3. MAPEAMENTO E PRIORIZACAO
DE TEMAS E INDICADORES EXRt

O processo de definicao da materialidade de
temas tratados no relatoério foi realizado com
uma ampla pesquisa formal sobre a opiniao
e os interesses de stakeholders prioritarios
para a Portonave. A pesquisa foi enviada a
161 pessoas, entre clientes, fornecedores,
6rgaos intervenientes, publico interno,
governo, autoridades, 6rgao ambiental,
imprensa, transportadoras, comunidade,
despachantes e ONGs. Desse total, 47

A figura a seguir ilustra o resultado da pesquisa:

pessoas (29,2%), finalizaram o processo.

Salde e Seguranca (50%), Conformidade
Legal (45,8%),Investimento em Infraestrutura
e Servicos (43,8%), Impactos Ambientais
(43,8%) e Gestao de Impactos na Comunidade
(39,6%) foram os cinco principais temas
apontados pelos stakeholders, os quais guiam
o texto deste Relatorio de Sustentabilidade.
Tais temas sao fortemente trabalhados no

50 Relato on-line Relato impresso
[ J
4,0 ’
o
3,0 3
o
o
2,0 ,
O
1,0
Temas pouco Relevantes Temas Relevantes para
Né&o precisa relatar Estratégia Relato on-line
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Xor e0e000000

S]

dia adiada Portonave, o que indica que os
resultados do processo vao ao encontro do
posicionamento j& adotado pela Organizacao.

Ao atender as expectativas dos stakeholders,
a Portonave busca relatar um desempenho
consistente diante dos principais temas
levantados e demonstrar a efetividade de
suas praticas de governanca e comunicacao
corporativas.

Salde e seguranca

Investimento em infraestrutura e servicos
Impactos ambientais (degradacao)

Satisfacdo do cliente / partes interessadas
Fortalecimento e reconhecimento da marca
Comunicacao e Marketing

Empregabilidade / Atracao e retencao de talentos
Gestao de residuos sélidos

Gestdo da biodiversidade

Gestdo de emissoes de gases de efeito estufa
Eficiéncia energética

Gestao de fornecedores

Compras responsaveis

Gestao de efluentes

Discriminacao

Conformidade legal (Normas e regulamentos)
Gestao de impactos na comunidade
Desenvolvimento profissional / Gestao de pessoas
Governanca corporativa

Engajamento e relacionamento com partes interessadas

Impactos econémicos diretos e indiretos
Eco-eficiéncia operacional

Gestao financeira

Incentivo a politicas publicas

Consumo de dgua

Diversidade e igualdade de oportunidades
Direitos humanos

Corrupcao

Qutro (Meio Ambiente)



4. Processo de Relato

4.3.1. APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS DA PESQUISA

LSSt ‘| c\ando em conta o risco ambiental da operacdo e

consultoria contratada, a drea de Comunicacao

Corporativa e Responsabilidade Social da o impaCtO SOCiGl que umaempresa d@SS@ pOI’te tem
Portonave. Nessa reuniao, ocorreu um  WgliisaleRellolele(ReolagloRN el (elal iS00\ e RTas]slelaxe]alele]
alinhamento entre os temas apontados como .. .~ . o1 ~

e principalmente a visdo de sua aplicabilidade sdo

materiais pelos stakeholders e as prioridades

estratégicas da Organizacéo. impe}’ati\/ag_"

Durante a consulta, os stakeholders fizeram Fornecedor
depoimentos que demonstram seu engajamento
e reafirmam a importancia da divulgacao
do Relatério de Sustentabilidade. Seguem
alguns relatos:

"Acho relevante planejar, medir e
constatar os avancos alcancados
pela empresa no periodo de
tempo avaliado.”

‘O relatdrio é um
dos instrumentos
direcionadores
para a tomada de
decisdo na gestdao
do carbono.”

“E um trabalho
importante, demonstra

Comunidade

a preocupacdo do
Termiﬂa/ em I’elagdo ao Fornecedor
meio ambiente.”

“E importante uma empresa compartilhar

Cliente informacoes sobre suas atuacoes de forma objetiva
e aberta, para conhecimento de todos. Desta forma,
acredito que se cumpre o papel de prestar contas e
estreitar os canais de relacionamento com as partes
interessadas no negocio.”

Colaborador




PERFIL DA
EMPRESA

GRI 2.1;2.2;2.4;2.5;2.7;2.9

A Portonave esta localizada no municipio de

Navegantes, no Vale do Itajai, e é lider em
movimentacdo de contéineres em Santa Catarina.
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Sua localizacdo em uma regido com forte
estrutura logistica, facilita o escoamento de
cargas e permite a Portonave destacar-se
competitivamente em seu setor. O Terminal
possui facil acesso a duas das principais
rodovias de escoamento da regido, além de
estar préximo ao segundo aeroporto mais
importante do estado.

Outro diferencial competitivo é a Iceport,
camara frigorifica automatizada, com
operacao integrada ao Terminal Portuério,
que conta com uma capacidade estatica de
armazenagem de 16 mil posicoes de pallets.

Em operacédo desde outubro de 2007, a
Portonave investe continuamente em sua
infraestrutura. Hoje, o Terminal Portuério
possui 270 mil m2 e movimentou 620 mil TEUs
no ano passado, por meio de uma moderna
frota de equipamentos. Em 2012, o total de
exportacoes da Companhia cresceu 19,5%,
com destaque para frango congelado, madeira
e tabaco.

Foram investidos R$ 70 milhdes na compra
de trés novos portéineres, que sdo 0s
principais equipamentos para operacao de
carga e descarga dos navios, e cinco novos
transtéineres, responsaveis pela movimentacao

dos contéineres no patio do Terminal. Com isso,
a Portonave terd, em 2013, seis portéineres
e 18 transtéineres, uma robusta estrutura
capaz de atender aos clientes de forma mais
eficiente. O Terminal também ganhara, ao longo
de 2013 e 2014, mais espaco operacional,
com a expansao de sua area total, que deve
chegar a 410 mil m2.

Ainda em 2012, para iniciar operacao
em 2013, a Portonave adquiriu um novo
scanner movel modelo HCVM-T. Fabricado
pelaempresa britanica Smiths Detection, o
novo scanner tem capacidade de inspecao
de até 150 caminhdes por hora e com
sistema de leitura automatica do nimero
do contéiner, por meio da tecnologia OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).
O aparelho de inspecao por raios-X movel
€ um dos primeiros deste tipo utilizado em
portos no Brasil. O equipamento garantira
agilidade nos processos de inspecao, uma vez
que nao € necessario a saida do motorista do
caminhao e a inspecao pode ser concluida
em até 20 segundos.

O capital acionario da Portonave é dividido em
duas partes idénticas, pertencentes a Triunfo
Participacoes e Investimentos e & Bakmoon

Investment Inc. EeP AR




5.1. HISTORICO

1997

222222

Aquisicao dos terrenos
parainstalacdo da
Portonave

2005

2008

2010

Inicio da construcao
da Portonave

A

Recebimento da
certificagdo das normas
de seguranca para
navios e instalagoes
portuérias -ISPS Code

Conquistada
certificagdo ambiental
1SO 14001:2004

O Terminal atinge a
marca de um milhdo de
TEUs movimentados

Inauguracao da Avenida
Portudria que liga o
Terminal com a BR 470

2012

22222

Inicio da atracacao de navios com
tamanho superior a 300 metros

O Terminal atinge a movimentacao de
dois milhdes de TEUs

Conquista de trés prémios que
reconhecem as iniciativas em gestao
ambiental e social como Expressao da
Ecologia, Empresa Cidada e o Certificado
de Responsabilidade Social ALESC

Pelo segundo ano consecutivo, a
Portonave é finalista das premiagoes
internacionais Containerisation
International Awards e Lloyd’s List Global
Awards

2001
Y277 %

Assinatura do Contrato
de Adeséo junto

ao Ministério dos
Transportes

s

2009

2007
W77 4

Atracacao do primeiro
navio a operar na
Portonave,

o MSC Uruguay

222222

Conquista do Certificado
de Qualidade ISO
9001:2008

2011

222222000

A Iceport é reconstruida e volta a operar normalmente,
apos incéndio ocorrido em 2009

A Portonave é considerada um dos seis melhores
terminais portudrios do mundo, pelo Lloyd’s List Global
Awards

Terminal Portudario de Navegantes recebe mencéao
honrosa no Containerisation International Awards



5.2. RECONHECIMENTOS

® Prémio Expressdo de Ecologia 2012
A premiacdo, promovida pela Revista Expressao, reconhece empresas
e iniciativas que se destacam na area ambiental. A Portonave recebeu
o troféu Onda Verde pelo projeto “Gestao Ambiental: compromisso
com o desenvolvimento sustentavel”.

5. Perfil daEmpresa

® Prémio Empresa Cidadda 2012
Realizado pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing de
Santa Catarina (ADVB/SC), o prémio reconheceu a importancia do
projeto social Contém Cultura.

e Prémio Catarinense de Exceléncia 2012
Iniciativa do Movimento Catarinense para Exceléncia (MCE), o prémio
foi conquistado pela melhoria continua da gestao da Portonave.

o Certificado de Responsabilidade Social ALESC 2012
Promovido pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
(ALESC), o certificado foi concedido a Portonave pelo segundo ano
consecutivo. Foi um reconhecimento pela forte politica de gestao
em responsabilidade social, com o objetivo de promover o bem-
estar da sociedade.

o Finalista da premiacdo internacional Containerisation International
Awards 2012, na categoria - “Operador de Terminal do Ano”
O prémio é promovido pelarevista britanica Containerisation International,
especializada em transporte maritimo.

e Finalista do Lloyd’s List Global Awards 2012, na categoria -
“Operador Portudrio”
O prémio é realizado pelo jornal britanico Lloyd’s List, especializado
em industria maritima. O reconhecimento é concedido aempresas com
alto padréo de eficiéncia no comércio maritimo global.




5.3. CERTIFICACOES

As certificacoes obtidas pela Portonave
comprovam a qualidade dos seus servicos
e garantem a seguranca e a preservacao
ambiental nas operacoes do Terminal Portuario.

@ /SO 9001:2008: a certificacao comprova
que a organizacao é capaz de fornecer
regularmente servicos que atendam as
necessidades e as expectativas de seus
clientes e esta em conformidade com as leis
e os regulamentos aplicaveis. A Portonave
foi o primeiro terminal portuéario do pais
areceber a certificacdo na versao 2008.

® |SO 14001:2004: norma que estabelece os
requisitos para a operacao de um Sistema de
Gestao Ambiental, por meio de controle do
uso e disposicao de recursos. A Portonave

conquistou a certificacdo em reconhecimento
a sua preocupacao com o meio ambiente
e compromisso de realizar uma eficiente
gestao de seus impactos ambientais.

ISPS CODE: refere-se as normas de seguranca
para navios e instalacoes portuarias,
desenvolvidas nos Estados Unidos, apos
os ataques terroristas de 11 de setembro
de 2001. Apds essa data, todos os navios
que tenham por destino a Américado Norte
precisam estar certificados pelo ISPS Code.
Para obter a certificacdo, a Portonave
investiu R$ 8 milhdes em equipamentos
e padroes de conduta e cumpre arisca as
exigéncias dos orgaos intervenientes e
da legislacdo, tornando-se referéncia no
setor portuario brasileiro.
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5.4.MERCADO

Anualmente, de acordo com o Ministério dos Transportes, o setor portuario do Brasil
movimenta cerca de 700 milhdes de toneladas das mais diversas mercadorias e responde,
sozinho, por mais de 90% das exportacoes. Segundo a Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (Antaq), a exportacdo em contéiner apresentou crescimento de 25% no ultimo
ano, o que corresponde a 5% do total embarcado para fora do pafs.

Diante do crescimento do mercado, a Portonave investe constantemente na busca de novos
parceiros e clientes. Em 2012 registrou um crescimento de 5% na participacdo de mercado
de Santa Catarina em relacao ao ano anterior, mantendo-se assim, pelo quarto ano, como o
lider de mercado na movimentacao de contéineres no estado e ocupando a segunda posicao
entre os portos da regido sul do Brasil. Também no Gltimo ano, o inicio das operacdes com
navios de até 304 metros e com maior capacidade de carga contribuiu para o aumento do
volume de movimentacao, que cresceu 13,7% emrelacdo a 2011.

PARTICIPACAO DE MERCADO JAN/ 11 ADEZ/11

Imbituba 1,1% -—\ /_. Itapoa 10%

Navegantes 39%

Sao Francisco do Sul 14%

Itajai 36%



PARTICIPACAO DE MERCADO - JAN/ 12 ADEZ/12

Imbituba 1% -—‘

Navegantes 44%

PARTICIPACAO DE MERCADO

50%

45%

40%

35%

30%

25%

15%

10%

5%

0%
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36% | 35%

Itajai

W 2012

Imbituba

Navegantes

Vo S&o Francisco do Sul 8%

Séo Fco. Sul

Itapod 12%

Itajai 35%

Itapoa
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Para os anos de 2013 e 2014, a Portonave
planeja realizar obras de melhoria da
infraestrutura e ampliacdo do Terminal
Portudrio, com o objetivo de aumentar ainda
mais a capacidade de movimentacao. Apés o
término das obras, o Terminal terd uma area
total 52% superior a atual.







6.1. CONSELHO
DE ADMlNlSTRACAO GRI 4.1;4.2;4.3;4.6;4.7

Aresponsabilidade do Conselho de Administracdo da Portonave é estabelecer a orientacao
geral dos negocios, fiscalizar a gestao, eleger e destituir diretores e aprovar orcamentos
anuais. E composto por cinco membros e eleitos em assembleia geral. Em acordo com as
normas de conduta de governanca corporativa, o presidente do Conselho de Administracdo
nao pode ocupar funcao executiva na Companhia. O mandato é de dois anos, sendo
permitida a reeleicao. A proxima assembleia sera realizada em 2013.

L T

6.2. TRANSPARENCIA

Além de ser um dos valores da Portonave, a transparéncia é uma pratica exercida com
todos os stakeholders, por meio de varios canais de comunicacao que consolidam um
didlogo aberto e permanente. Um dos projetos sociais que refletem essa preocupacao
¢ o Conexdo Portonave, que promove visitas as comunidades, onde gestores expdem os
objetivos da Organizacao e respondem a questionamentos e duvidas do publico local.
Ha também o programa Portas Abertas, que convida os familiares dos colaboradores
para visitarem as instalacoes do Terminal, realizado anualmente no dia 1° de maio.




6.3. POLITICAS E CODIGO DE CONDUTA ExRress

Manter uma equipe de colaboradores
comprometida com a qualidade total dos servicos
prestados faz parte da missao da Portonave.
Paraisso, as acoes e decisoes sao baseadas
em relacionamentos responsaveis e éticos.

Um dos avancos realizados em 2012 para
reforcar esses valores organizacionais foi o

desenvolvimento do Cédigo de Conduta da
Portonave, um documento que define normas
de comportamento pessoal e corporativo
no relacionamento dos colaboradores com
os demais stakeholders da Companhia. O
Codigo estabelece ainda procedimentos em
relacao as praticas antissuborno, proibe o
vinculo da marca Portonave a propaganda

politica, proibe a divulgacao de informacoes
confidenciais em redes sociais e afirma
o0 compromisso da empresa em evitar
qualquer tipo de discriminacdo. Todos
os colaboradores recebem o Codigo de
Conduta, participam de um treinamento
e assinam um termo de compromisso com

as normas. [NEEeXH 1%



6. Governanca Corporativa

6.4. SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA/RISCOS DO

NEGOCIO

O processo de gestao de riscos busca
continuamente identificar vulnerabilidades
no negocio da Portonave e em suas relagoes.
Adota os conceitos de Gestao de Riscos de
Negocios, processo conhecido como ERM (sigla
em inglés para Enterprise Risk Management).
O levantamento e o monitoramento nao so
apontam riscos ao negdcio, mas também
identificam oportunidades - riscos positivos -
que geralmente sao ignoradas na rotina diaria.

Inserida no Sistema de Gestao Integrado
(SGI), a gestao de riscos monitora uma gama
de aspectos que envolvem os negdécios
da Portonave: qualidade dos servicos,
conformidade legal, salide e seguranca do
trabalho, gestdo econdmica, financeira e
ambiental, relacionamento com stakeholders,
entre outros.

Algumas categorias de riscos sao mais elevadas,
por contemplarem vulnerabilidades inerentes
aatividade portuaria. Os acidentes pertencem
auma dessas categorias. Por trabalhar com
equipamentos de alto valor, operar navios de
grande porte e ainda operar cargas de terceiros,
os custos envolvidos em eventuais acidentes
sao muito significativos para a Portonave. Para
enfrentar essa questao, a Empresa mantéma

contratacdo de uma série de apolices de seguros.

QOutra categoria fortemente monitorada pela
Portonave é a de riscos de origem climatica
e ambiental. Entre as iniciativas que visam
minimizar os impactos nas operacoes
do Terminal Portuério, podemos citar a
manutencao do acesso aquaviario. Merece
destague também os investimentos em
estudos de viabilidade técnica e o projeto
parareestruturacdo do canal de acesso e a
construcao da nova bacia de evolucéo, o que
devera permitir o recebimento dos maiores
navios que trafegam na costa brasileira.

Prevendo os riscos gerados pelo aquecimento
global e mudancas climéaticas, a Portonave
construiu suas instalacbes em um nivel mais
elevado, para evitar os reflexos das fortes
chuvas no complexo portuédrio do rio Itajai-Acu.
Em alguns casos, porém, essa vantagem nao
garante a isencao de prejuizos econémicos,
pois as operacdes podem ser prejudicadas com
o atraso das manobras de entrada e saida de
navios, com o fechamento da barra. Nointuito
de prever possiveis perdas, em detrimento
de externalidades e entraves operacionais,
a Portonave optou em assinar contratos de
seguros. [ERIIe
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6.5. OUVIDORIA

A Quvidoria Portonave é um canal de
comunicacdo diretaentre a altadirecao e seus
stakeholders, como clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidade. Integraum dos
pilares do modelo de governanca corporativa
da Organizacao: acomunicacéo transparente,
baseada em principios éticos. Um ano apos
sua implantacao, em 2011, a QOuvidoria
proporcionou, aos gestores da Portonave,
o melhor conhecimento das opinides dos
seus publicos de interesse e favoreceu a
gestao de processos e planos de melhorias.

De forma geral,em 2012 o publico buscou a
Ouvidoria pararelatar situacoes que envolvem
ambiente de trabalho (colaboradores),
negociacdes comerciais (fornecedores) e
solicitar solucdes de melhoria na regido
(comunidade). Semanalmente, o ouvidor lidera
uma reuniao com a diretoria da Portonave,
onde sdo encaminhadas e discutidas as
demandas do publico.

Em 2012, o canal recebeu melhorias, com o
funcionamento de um software de gestao de
informacoes. O novo processo possibilita a
tabulacao de dados segmentados por assunto
e publico, ampliando as formas de cruzamento
de informacoes, analise e, consequentemente,

solucéo de demandas. eI :E k]

A Portonave disponibiliza uma série de canais
para contato com a Ouvidoria. Sdo eles:

» Atendimento pessoal (e confidencial) no
andar térreo do Terminal Portuario;

e Urnas localizadas em pontos estratégicos
da Empresa;

o Telefone direto: 55 (47) 2104-3311;

e £-mail: ouvidoria@portonave.com.br;

o Site: www.portonave.com.br/pt/contato.
html.

e Correspondéncia: Avenida Portuaria
Vicente Coelho, n° 1, Centro, Navegantes,
Santa Catarina, Brasil, CEP 88375-000
- aos cuidados de Ouvidoria.

6. Governanca Corporativa




DIMENSAO
ECONOMICA

Apesar do cenario macroeconoémico desfavoravel em 2012, a
Portonave apresentou crescimento de 10,2% em comparacao
a0 ano anterior, com receita operacional liquidade R$ 414,8
milhoes. Foi mais um exercicio de sucesso, com ampliacdo de
receita. O mesmo comportamento foi observado no periodo
anterior (2011 x 2010),no qual a Empresa cresceu 45,3%
e obteve receita operacional liquida de R$ 376,4 milhoes.



O anode 2012 foi de conquistas. A Portonave
aumentou sua participacao de mercado,
atingiu maior EBITDA (lucro antes dos
juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo)
e passou a operar navios com mais de 300
metros e maior volume de carga.

Em 2012, a Portonave possuia 18 armadores
e 12 linhas maritimas semanais, as quais
atendem as principais rotas do mercado, como
Norte da Europa, Mediterraneo, Asia, América
Central/Costa Leste dos Estados Unidos e
Ameérica do Sul, e uma das linhas atende o
mercado de cabotagem. A oferta de linhas

diversas também potencializam a captacao
de novos exportadores e importadores, e a
fidelizacdo dos demais clientes.

Atransparéncia na consolidacao e divulgacao
dos resultados econémicos e financeiros é
garantida pelo acompanhamento periddico
do Conselho de Administracdao e mensal, pelos
executivos da Portonave, e ainda auditados
trimestralmente por auditoria independente a
qual segue todas as especificacoes legais para a
producao de relatérios financeiros. Os resultados
sdo apurados e posteriormente divulgados

internamente e pela midia. keI T EpX:

Lauammanvo T T s s

1) Valor Econémico Direto Gerado (EVG) - Valores em Milhdes R$

a) Receitas

11) Valor Econémico Distribuido (EVD) - Valores em Milhes R$

b) Custos Operacionais

c) Salarios e Beneficios de Empregados

d) Pagamentos para provedores de capital
e) Pagamentos ao governo

f) Investimentos na Comunidade

g) Investimentos na drea ambiental

111) Valor Econémico Acumulado - Valores em Milhdes R$

EVG-EVD

259,00

71,00
38,00
21,00
35,00
0,31
0,75

92,94

376,40

140,00
48,00
27,00
46,00

045
129

113,66

414,80

131,00
54,00
69,00
56,00

0,93
178

102,09




DIMENSAO
SOCIAL

8.1. GESTAO DE PESSOAS

O reconhecimento a importancia dos colaboradores é um
dos valores daempresa. Com esse foco, a Portonave investe
no desenvolvimento e na transformacao do potencial de
seus profissionais, para que eles possam crescer com a
Companhia e firmar um compromisso de excelénciaem
busca das metas estabelecidas. Os colaboradores sdo
contratados seguindo a norma regida pela Consolidacao
das Leis do Trabalho, regime CLT e recebem treinamentos
continuos e um pacote de beneficios.



Com o posicionamento que valoriza aspectos
de seguranca e de gestao de pessoas, a
Portonave esta empenhada em obter, nos
proximos anos, a certificacao OHSAS 18001
(Sistema de Gestao em Satide e Seguranca
Ocupacional).

Ao final de 2012, a Portonave possuia um total
de 866 colaboradores. No ano anterior, esse
numero erade 840. Nesse periodo, também
houve um aumento no total de profissionais
terceirizados, que passou de 128 para 147.
Todos os contratados e empregados residem

naregiao Sul do pais. [NV EpX:]

COLABORADORES PROPRIOS POR GENERO

2010 2011 2012

Masculino 651 673 714
Feminino 131 167 152

COLABORADORES (CONTRATADOS E COLABORADORES PROPRIOS)

2012 147

2011 128

2010 112

1013

866

968

840

894

782

0 200

W Total
Colaboradores Contratados

B Colaboradores proprios

600 800 1000 1200




FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES POR GENERO

Abaixo
de 30 anos Masculino

Entre
30 e 50 anos Masculino

Acima
de 50 anos Masculino

Abaixo
de 30 anos Feminino

Entre
30 e 50 anos Feminino

Acima
de 50 anos Feminino

2010
H 2011

B 2012



8.Dimensao Social

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL

/—~ 33%

W Cargos sem nivel superior
66% . .
Cargos com nivel superior

B Cargos gerenciais

COLABORADORES PROPRIOS POR CATEGORIA (CARGO) FUNCIONAL 2011 2012
Cargos gerenciais - Masculino 7 5 6
Cargos gerenciais - Feminino 1 1 1
Cargos sem nivel superior - Masculino 457 485 512
Cargos sem nivel superior - Feminino 37 51 58
Cargos com nivel superior - Feminino 93 100 110

Cargos com nivel superior - Masculino 187 198 179




8.2. RELACOES TRABALHISTAS

As negociacoes com sindicatos trabalhistas costumam iniciar no més de dezembro do

ano anterior e sdo concluidas em janeiro. Todos os colaboradores da Portonave estao
contemplados e cobertos por esses acordos. FeNY.Ys




8.3. DIVERSIDADE

A Portonave incentiva a diversidade de visoes e
cultura, garantindo oportunidades e beneficios
atodos os colaboradores, independentemente
de etnia, idade, género ou religiao.

Em funcdo das particularidades inerentes a
atividade portuaria, o nimero de colaboradores

8.4. QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Como parte da filosofia de educacao
corporativa, a Portonave direciona esforcos
para garantir o alinhamento do fator humano
com asua estratégia. E para potencializar o
desenvolvimento e a capacitacdo técnicade
suaequipe, proporcionou 71,92 mil horas de
treinamentos em 2012, com média de 104
horas por colaborador. Além disso, realizou

os seguintes programas. eMN¥I

® Programa de integragdo: envolve aintroducao
dos novos colaboradores a Organizacao, com
o objetivo de familiariza-los aos processos
internos e orienta-los sobre visao, missao,
valores, politicas e procedimentos do Sistema
de Gestéo Integrado da Portonave e demais
departamentos e dreas da empresa.

do sexo masculino é superior ao do sexo
feminino. Apesar disso,em 2012 a Empresa
admitiu um volume representativo de mulheres,
que respondeu por 59,8% das contratacoes
no periodo. Nao héa diferenciacdo de faixa
salarial entre homens e mulheres que exercem

amesma funcdo. [CNIYNE]

e Programa de desenvolvimento gerencial:
alinhamento dos gestores aos objetivos da
Organizacao, com foco no desenvolvimento
das competéncias essenciais a sua gestao.

® Programa de desenvolvimento de equipes:
capacita os colaboradores e desenvolve
as competéncias essenciais ao exercicio
de suas respectivas funcoes.

® Programa de educacdo continuada: incentiva
o autodesenvolvimento dos colaboradores,
por meio de subsidios a cursos técnicos,
graduacao, pos-graduacao e cursos de idiomas.

e Programa de exceléncia operacional: busca
desenvolver umbanco de talentos internos,

8.Dimensao Social

para ocupacao de vagas nos processos de
operacao de equipamentos. Para participar
dos treinamentos, o colaborador passa por
um processo seletivo e pelo treinamento
técnico, que variade 584 a 1.160 horas.

® Programa de desenvolvimento do trabalhador
portudrio (PDP): ¢ realizado em parceriacom
aMarinhado Brasil. Ministrado na Portonave,
desde 2007, o curso oferece 29 modulos
com contelido relacionado as operacoes
portudrias. No total, ja foram capacitados
1.061 colaboradores, sendo 264 somente
no ano passado. Além de aprimorar amao de
obra,0 PDP é umaimportante ferramenta de
aprendizado para o colaborador, tornando-
se umdiferencial em seu plano de carreira.




8.5. CLIMA
ORGANIZACIONAL

A Portonave acredita que envolver e ouvir
seus colaboradores faz parte do caminho
para evoluir e melhorar os processos
de gestao. Por isso, desde 2009 realiza
a pesquisa de clima organizacional. Os
resultados sdo avaliados e geram planos de

8.6. SAUDE
E SEGURANCA

Preocupada em garantir um ambiente seguro
paraseus colaboradores, a Portonave realizou
um levantamento das principais necessidades
e das dificuldades enfrentadas em relacao a
seguranca. O trabalho permitiu a identificacao
e minimizacao de riscos em 2012. A busca
pela certificacdo OHSAS 18001 (Sistema de
Gestao em Saude e Seguranca Ocupacional)
para os proximos dois anos traduz o empenho
da Empresa em potencializar essa prevencéo.

A Portonave possui trés Comissoes Internas
de Prevencéo de Acidentes (CIPAs). Todos
os colaboradores, incluindo os profissionais
terceirizados, passam por um treinamento
durante a integracao a fim de conhecer as
normas de seguranca nas instalacoes do

Terminal Portuério. [eX¥:Y3

acdo, que serdo executados pelos gestores.

Sao dois os principais pontos abordados na
pesquisa de clima organizacional: a visao
em relacdo ao gestor e & empresa. Dessa
forma, a Portonave pode identificar qual a

Outros treinamentos sao realizados de
acordo com a funcao de cada colaborador.

Os procedimentos de seguranca adotados
proporcionaram reducao da taxa de lesdes e
dos dias de trabalho perdidos. Em 2012, em
relacdo ao ano anterior, o nimero de lesées
sem afastamento caiu de 79 para 43, 0 que
representou uma reducao de aproximadamente
45%. O nimero de dias de trabalho perdidos
caiu de 366 para 264, no mesmo periodo,
uma reducao de aproximadamente 28%.
Sao resultados positivos que comprovam
uma gestao eficiente e dentro das normas

e legislacoes vigentes. KeMV.V4

E para estimular um ambiente saudavel, a
Portonave investe em programas preventivos.

percepcao dos colaboradores em relacao as
suas respectivas chefias (com a andlise das
dimensoes credibilidade, imparcialidade e
respeito) e também avaliar de que forma sdo
reconhecidos os valores (imagem, orgulho,
trabalho em equipe, entre outros).

Anualmente, promove a SIPAT - Semana Interna
de Prevencao de Acidente de Trabalho. Em
2012, por exemplo, com o tema “Seguranca
e salude no trabalho, compartilhe vocé
também’, 0 evento teve grande participacdo de
colaboradores em palestras e discussoes sobre
0 assunto. No mesmo ano, aempresa ofereceu
atodos os colaboradores a vacinacao contraa
gripe, gratuitamente, dentro das instalacoes
do Terminal. E seus dependentes também
puderam tomar a vacina, com o beneficio de

50% de desconto.

A Portonave também oferece a ginastica
laboral didria aos colaboradores e solicita
anualmente exames de satide, conforme a Norma
Regulamentadoran®7 (NR-7) instituida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.
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8.7. BENEFICIOS

Todos os colaboradores da Portonave recebem

um pacote de beneficios. Além daqueles

previstos na legislacao trabalhista como

assisténciamédica, licenca-paternidade, vale-

transporte e cobertura por incapacidade e

invalidez, a Portonave oferece auxilio-funeral, COMPARACAO ENTRE O SALARIO MAIS
seguro de vida, auxilio-creche, assisténcia BAIXO E O SALARIO MINIMO NACIONAL (R$)

odontoldgica, educacdo continuada e plano

de previdéncia privada. A refeicao diaria 900 45,0%
é oferecida a todos os colaboradores, em oM 41.7% +1330%
L L , ) 800 40,0%
refeitorio préprio. Para a drea operacional *142.2%
sdo fornecidos os uniformes. Em 2012, a 700 35,0%
Empresa mvestlulum montante de R$ 4,6 600 30,0%
milhoes em beneficios. EENECANN
500 25,0%
400 20,0%
8.8.REMUNERACAO s 15.0%
200 10,0%
As bases de remuneracao dos colaboradores 100 5,0%
sao estabelecidas de acordo com os valores 0 L 0.0%
,U7%
praticados na regido e no mercado em que 2010 2011 2012
a Portonave atua. Todos os colaboradores B Menor Salério Portonave Obs.: A comparacio de proporcio foi
pc?s§uem rémune.ragao superior ao salario B S:lério Minino Nacional realizada com base no salario minimo
minimo nacional vigente. Em 2012, o menor nacional vigente nos respectivos anos.

‘ Relacdo menor Saldrio Portonave x Salario

salario pago foi 33% superior ao salario minimo. n i
Minimo Nacional




Programa Jovens Talentos

O programa é composto por dois projetos que visam capacitar e treinar jovens,
por meio de vivéncia pratica no mercado de trabalho: Adolescente Aprendiz e
Programa Estagio.

O primeiro, Programa Adolescente Aprendiz, oferece uma oportunidade aos jovens
de baixarenda, entre 15 e 17 anos, moradores da regiao de Navegantes. S&o dois anos
de treinamento, nos quais os aprendizes passam por varias areas. Eles participam
de aulas préticas e tedricas, recebem orientacdo profissional e acompanhamento
psicoldgico. Ao final do treinamento, os aprendizes sdo avaliados e possivelmente
aproveitados em recrutamento interno.

Com o objetivo de estimular ainda mais os jovens e proporcionar uma real oportunidade
de emprego, a Portonave efetivou 28 aprendizes dos programas realizados em 2012.

8.9. ROTATIVIDADE

A rotatividade dos colaboradores é
monitorada internamente como parte da
gestdo de pessoas. O processo visa uma
eficiente gestdo de turnover e retencéo de
talentos. Em 2012, foram admitidos 205
novos colaboradores, enquanto o niimero
de desligamentos foi 133, o que resultou
em uma rotatividade de 15,4%. Dentre os
que deixaram aempresaem 2012, o tempo
de permanéncia no cargo apresentou média
superior a de 2011, com variacdo entre
um ano e meio (homens) e um ano e nove
meses (mulheres). Em relacdo a composicdo
gerencial, ndo houve mudancas significativas

no periodo. [EINIYV]

A Portonave preocupa-se nao sé com seus
colaboradores, mas também preza pela
integridade dos profissionais contratados
por seus fornecedores. Para garantir que ndo
haja exploracao de trabalho infantil e analogo
ao escravo, o contrato com fornecedores
exige documentacao trabalhista que garanta

apraticadalegislacao vigente. KNI I3 124



8.10. RELACOES COM AS COMUNIDADES

O compromisso de integracdo com a
comunidade da regido de Navegantes é um
dos valores fundamentais da Portonave.
A Companhia acredita que investir no
desenvolvimento da regido onde atua é uma
das acoes essenciais de uma organizacao
comprometida com a sustentabilidade.
Por isso, ela investe em programas e acoes
socioambientais capazes de gerar solucoes
as necessidades da comunidade local,
proporcionar melhorias na regido e novas
perspectivas de vida.

Em 2012, a Portonave investiu cercade R$ 1,1
milhdo entre projetos e acdes socioambientais.
Nesse ano, foram diversos os programas
realizados, dentre os quais podemos destacar
o Contém Cultura, realizado em parceria com
o Instituto Caracol, e o Ecoponto. O primeiro
iniciou com um contéiner adaptado que leva
programacoes culturais a populacdo e, no final
de 2012, ganhou uma estrutura fixa, o Espaco
Contém Cultura, que oferece aulas e atividades
culturais gratuitas. O Ecoponto é um projeto
ambiental que impulsiona a coleta seletiva,
por meio de locais preparados para receber
diferentes tipos de residuos reciclaveis, ndo
reciclaveis e perigosos. Ao final do ano eram
cinco Ecopontos no municipio de Navegantes,
numero que sera ampliadoem 2013.

Desde a construcao do Terminal Portuario,
houve o cuidado com a preservacdo do
ambiente local e aobediéncia as rigidas normas
internacionais. Assim, a Portonave comprovou

que é possivel construir um terminal moderno,
com o menor impacto possivel. Todo esse
trabalho de preservacao e relacionamento tem
gerado resultados positivos, que podem ser
observados na Ultima pesquisa de avaliacao
realizada na comunidade: a Portonave obteve
90% de aprovacao pela populacéo local.

Para minimizar os efeitos do intenso trafego
de caminhdes nas imediacoes do Terminal, a
Portonave investiu na construcao da Avenida
Portudria, em 2010. Foram investidos R$
20 milhdes na obra de construcao davia, de
1.810 metros, entre o Terminal e a BR-470,
que liga as regides leste e oeste do estado.
A importancia do investimento nessa via
dedicada comprova-se pelo alto volume de
circulacao diaria no Terminal: s6 em 2012,
contabilizou-se a circulacado média de mil
caminhoes por dia. A Avenida Portuaria
foi planejada e executada com modernas
técnicas de engenharia e seguranca. Com
quatro pistas e trés rétulas, caracteriza-se
como uma via rapida, sem semaforos nem
cruzamentos. A obra reduziu o transito
de veiculos pesados no centro da cidade
e propiciou maior mobilidade e seguranca
paraos moradores e visitantes de Navegantes.

GRI SO9;S010

E parareduzir os ruidos provenientes de suas
operacdes, a Portonave possui um programa
de monitoramento de conforto acustico, que
identifica os ruidos e minimiza o impacto
sonoro na comunidade vizinha. Gerenciado
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em acordo com a Norma Regulamentadora n®
15 (NR-15), 0 programa promove inspecoes
semanais em maquinas e equipamentos, a fim
de garantir que os ruidos nao ultrapassem os
indices previstos legalmente. Além disso, uma
vez por més, um técnico da Portonave realiza
medicoes acusticas no perimetro externo ao
Terminal Portuério, com a monitoracio de
ruas e pontos georreferenciados. O maior
volume de ruidos € gerado pela movimentacao

de contéineres. (e IIEIe s A0 %)




8.11. RELACOES COM O CLIENTE

A Portonave é orientada para superar as
expectativas de seus clientes. Por isso,
possui uma politica de avaliacdo constante da
satisfacao do publico, por meio de pesquisas
com seu grupo de clientes (armadores,
importadores e exportadores). Desde
2008, as pesquisas avaliam as opinides dos
seguintes publicos e atributos:

e Armador Comercial: avalia arelacao no
atendimento realizado pelo Departamento
Financeiro e Comercial;

e Armador Operacional: avalia arelacido no
atendimento das dreas de Planejamento,
Gate, Controle Documental e Operacional;

e Importador e Exportador: avalia arelacdo
nos ambitos comerciais e operacionais,
que envolvem o atendimento realizado
pelas areas Financeira, Comercial, Gate
e Controle Documental.

Os dados coletados nas pesquisas sao
analisados e repassados aos gestores e

a diretoria, para que sejam aplicadas as
providéncias necessarias para melhorar
Seus servicos e a consequente satisfacao
dos clientes. Esse trabalho sério e minucioso
tem apresentado resultados positivos: foram
superadas todas as metas de satisfacao
estabelecidas nos ultimos anos. Em 2012,
ametaerade 87% e a Portonave alcancou
indice de 89,9% de satisfacdo. Seguindo os
parametros para certificacdo pela norma
SO 9001:2008, além de passar pela anélise
de gestores e diretores, os resultados das
pesquisas de satisfacdo sdo submetidos a
analise critica do Sistema de Gestao Integrado
(SGI). O objetivo é garantir a busca continua

de melhorias. [N

Dentre os apontamentos e as sugestoes
enviadas pelos clientes,
transformaram em politicas ja implementadas:

alguns se

e Melhorias no portal de servico, por meio
de novas ferramentas que facilitam ajustes
e alteracoes nos agendamentos, além da
geracdo de relatorios;

e Condicoes comerciais mais competitivas,
com tarifas especiais, tempo livre de
armazenagem, prazo e condicoes de
pagamento ajustadas as necessidades
dos clientes, adequacao do horério de
atendimento dos setores de vistoria e
faturamento;

e Criacao do sistema de agendamento, que
permite ao importador e ao exportador
planejar o horério de entrega e retirada
de sua carga do Terminal Portuério.

Com objetivo de prospectar novos
clientes e negdcios, bem como estreitar o
relacionamento com os clientes atuais, a
Portonave participa anualmente de feiras
e eventos voltados ao segmento logistico
e de comércio exterior. A Companhia esta
presente, por exemplo, como expositor
na segunda maior feira de Logistica e
Comércio Exterior do mundo, a Intermodal
South America, realizada em S&do Paulo
(SP) e na Sul Trade Summit, realizada na
cidade de Itajal.



8.Dimensao Social

8.12. RELACOES COM O GOVERNO

Um projeto diretamente ligado a operacdo da Portonave, importante para o
seu desenvolvimento, é a duplicacdo da BR-470. O Ministério dos Transportes
jdanunciou para 2013 as licitacdes de quatro lotes da duplicacdo da rodovia,
entre os municipios de Indaial e Navegantes.

Em 2012, as deducdes dos incentivos fiscais para a Portonave totalizaram
R$ 129 mil. Foram distribuidos conforme tabela a seguir.

INCENTIVO GOVERNAMENTAL TOTAL

Programa de Alimentacdo do Trabalhador R$3.326,19
Operacoes de carater cultural e artistico R$ 45.000,00
Atividade audiovisual R$80.771,74
TOTAL R$ 129.097,93

QUANTITATIVO 2011 2012

Estimativa do valor financeiro agregado

Incentivos fiscais/ créditos R$ 43.229,74 129.097,93




8.13. COMPROMISSOS PUBLICOS

Com o compromisso de preservar o meio
ambiente, a Portonave trabalha ativamente,
desde oinicio das operacoes, na mitigacao de
seus impactos naregiao de Navegantes. Para
cumprir seu papel de agente do desenvolvimento
sustentavel, que investe no crescimento
nacional e naregiao em que atua, a Companhia
participa e contribui com o funcionamento
de diversas entidades governamentais e ndo
governamentais. Essa participacao efetiva e
continua lhe permite trabalhar naformacaode
diretrizes e contribuir paraa regulamentacéo
do setor, inclusive no ambito social.

A Portonave participam das seguintes
instituicoes:

e Associacdo Brasileira da Industria de
Armazenagem Frigorificada (Abiaf);

® Associacao Brasileira da Infraestruturae
Industrias de Base (ABDIB);

® Associacao Brasileira de Comunicacao
Empresarial (Aberje);

® Associacao Brasileira de Manutencao e
Gestdo de Ativos (Abraman);

® Associacdo Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) Litoral - Regional Itajaf;

® Associacao Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD);

e Associacdo Brasileira dos Terminais
Portuarios (ABTP);

e Associacao de Comércio Exterior do Brasil
(AEB);

e Associacao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil de Santa Catarina
(ADVB/SC);

e Associacao Empresarial de Itajai (ACII);

e Associacao Empresarial de Navegantes
(ACIN);

e Camara dos Dirigentes Lojistas de
Navegantes (CDL);

e Conselho de Autoridade Portuériado Porto
de Itajal (CAP);

e Federacdao dos Trabalhadores na
Movimentacao de Mercadorias em Geral
de Santa Catarina (Fetrammasc);

e Instituto Ethos;

e Movimento Nos Podemos Santa Cataring;

e Sindicato dos Trabalhadores Maritimos,
Fluviais e Empregados Terrestres em

Transportes Aquaviarios e Atividades Afins
no Estado de Santa Catarina (Simetasc);



8.14. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A comunidade da regido é beneficiada pelo
programa Portonave de Todos, que aplica
recursos financeiros em acoes locais, por meio
de esforcos em quatro dimensoes: educacao;
cultura e desenvolvimento; preservacao
ambiental; salde e esporte.

Nesse sentido, a Portonave desenvolve e
apoia projetos e acdes que contribuam
para a reducao da desigualdade social e o
desenvolvimento da regido onde atua. Esse
posicionamento estd alinhado a um dos valores
da Organizacao, que € a integracdo com a
comunidade. Em 2012, foram vérias acdes de
responsabilidade social realizadas, as quais
contemplaram desde a promocao de um didlogo
aberto com a comunidade, a disseminacao de
cultura, educacéo e solidariedade.

Paraestimular a pratica de esportes a habitos
de vida saudaveis, a Portonave criou em
2011 uma equipe de corrida, formada por
colaboradores, com apoio de uma assessoria
esportiva profissional. Os colaboradores atletas
recebem orientacao para treinamentos de
caminhada e corrida e participam de corridas
oficiais mensalmente, com as despesas com
inscricao, alimentacao, hospedagem todas
pagas pelaempresa.

O projeto Novos Rumos oferece um curso
gratuito, direcionados a jovens carentes da
comunidade de Navegantes, de 16 a 24 anos,
matriculados em escolas publicas, com renda
familiar baixa. Por meio do projeto, os jovens
sdo incentivados a continuar os estudos e

ampliar a oportunidade de ingressar no
mercado de trabalho. Durante seis meses,
eles participam de aulas e palestras realizadas
pelos gestores da Portonave. Em 2012, o
contetido curricular passou por melhorias, com
apriorizacao das demandas reais daregiao.
As aulas foram ministradas nas dependéncias
da empresa e também no laboratoério de
informética da Faculdade Sinergia, parceira
do projeto nesse ano.

Ainda no incentivo a educacéo e cultura, o

projeto Embarque no Saber propicia um
momento de intercambio de informacoes
sobre temas diversos para a comunidade. S&o
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realizadas palestras gratuitas sobre assuntos
atuais e de interesse coletivo, ministradas no
Terminal Portuério e abertas ao publico em geral.

No Natal de 2012, bairros carentes de
Navegantes receberam eventos beneficentes
realizados pela Empresa. Cerca de 60
colaboradores voluntarios participaram
das acoes, que beneficiaram mais de 3.800
pessoas, entre criancas e idosos. Os eventos
foramidealizados e promovidos pelas dreas de
Comunicacao Corporativa e Responsabilidade,
em parceria com as equipes de Ouvidoria e
Recursos Humanos e tiveram a participacao
de colaboradores de todas as areas.




A comunicacao é fortalecida por meio do
projeto itinerante Conexao Portonave, que
consiste em um circuito de visitas e encontros
abertos & comunidade de Navegantes. E
uma forma de aproximacéo entre empresa
e populacao que permite a Companhia escutar
as opinioes das liderancas comunitarias para
melhor contribuir com o desenvolvimento
daregido.

Projetos diferenciados, que envolvem
a producao de documentérios, também
tém sido patrocinados pela Portonave, em
busca davalorizacdo do patrimoénio cultural
de Navegantes. Em 2011, foi lancado o
documentério “Montagem e Desmontagem - A
Restinga Como um Caleidoscopio”. Em 2012

foiavez de “Essa Gente Navegante’, que conta
a histéria de 50 anos do municipio, exibido em
uma sessao aberta a toda a comunidade, em
um clube da cidade, no dia do aniversario de
Navegantes. Também foram distribuidos DVDs
do documentario para escolas do municipio.

Com objetivo de promover o turismo na regido,
a Portonave também apoiou arealizacdo da
Volvo Ocean Race (VOR), maior regata de
volta ao mundo, considerada a Formula 1 dos
mares. A regata teve uma de suas paradas
realizada na cidade de Itajai, inico municipio
da América Latina areceber os velejadores.

O evento foi um marco para o municipio, devido
a movimentacao esportiva e cultural assim

como pela exposicao internacional que Itajal
eregido obtiveram. Com entrada gratuita, a
VOR teve duracao de 20 dias e recebeu um
publico de 270 mil pessoas.

Em virtude do alto volume de projetos
sociais recebidos, em busca de patrocinio,
observou-se a necessidade de elaboracao
de uma politica que defina critérios para
avaliacao e selecao de projetos. Por isso, foi
estabelecida uma meta para 2013: acriacao
do Instituto Portonave. Ele seré responsavel
pela avaliacao de novos projetos e também
pelo monitoramento das acoes ja realizadas,
0 que permitird maior controle e melhor
alinhamento aos objetivos da Organizacao
e as necessidades da sociedade.




Contém Cultura

A proposta do Contém Cultura é levar programacoes culturais a populacao,
por meio de um contéiner adaptado, que permite a montagem de diversos
ambientes, como uma sala de cinema ou teatro. O espaco multicultural
possui uma biblioteca itinerante, com acervo de mais de 300 titulos e cerca
de 50 filmes, além de um laboratério de acoes artisticas. Criado em 2011,
em parceria com o Instituto Caracol, foi viabilizado pela Lei Municipal de
Incentivo a Cultura. Geralmente o Contém Cultura fica posicionado préximo
auma escolaou associacado de bairro, locais com alta circulacao de pessoas.
Em 2012, a Portonave investiu mais de R$ 50 mil no projeto, que circulou
por cinco cidades na regido, além de Navegantes.

Apbs o sucesso da iniciativa Contém Cultura itinerante, a Portonave apoiou a
inauguracao do Espaco Contém Cultura, no centro de Navegantes, realizado em
parceriacom o Instituto Caracol. O centro oferece aulas e atividades culturais
gratuitas. O Espaco é equipado com salas climatizadas, rede de internet sem
fio e conta com uma equipe multidisciplinar para atender ao publico. Uma
interessante atividade que compde o projeto é a Redacdo Juvenil. Foram 10
criancas, com idades entre 10 e 12 anos, que experimentam a arte de escrever
matérias. As reportagens sao publicadas no jornal local Olha o Peixe. Para
patrocinar esse projeto, a Portonave investiu R$ 295 mil em 2012.

8.15. CONFORMIDADE

Em 2012, ndo houve nenhuma sancdo monetaria
naareacivel. Os autos de infracao referentes a
tributos, ainda em tramitacao, continuam sendo
acompanhados pela Portonave, que toma as
medidas juridicas necessarias, sem impactar
as atividades de suas operacoes.
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DIMENSAO
AMBIENTAL

9.1. GESTAO AMBIENTALE
SEGURANCA

A Portonave dedica-se continuamente para minimizar os
impactos negativos que suas atividades geram no meio
ambiente. Um dos requisitos da politica do Sistema de
Gestao Integrado é a preservacdo ambiental. Dentre as acoes
realizadas, podemos citar: programas de monitoramento da
qualidade do ar, dgua potavel e dgua subterranea; tratamento
de efluentes sanitario; monitoramento das aguas dorio Itajai-
Acu; sistema de drenagem de dgua da chuva; segregacao
e reciclagem de resfduos solidos; controle e reducéo de
ruidos; resgate de fauna. Para garantir excelénciaem sua
gestdo, possui uma equipe técnica prépria, formada por
engenheiros e especialistas ambientais, que realizam os
monitoramentos e programas preventivos.

Seguindo essa conduta, desenvolveu-se o Sistema de
Gestdo Ambiental, que tem avancado no cumprimento
de metas de reducao de consumo de recursos naturais,
reuso de dgua, reciclagem de residuos e manutencao de
investimento em energias renovaveis. A recertificacdo
NBR ISO 14001 (conjunto de normas internacionais
relativas a gestdo ambiental), obtida em 2012, confirma
0 compromisso com a mitigacdo de impactos e o respeito
alegislacao vigente.



9.2. EMISSOES ATMOSFERICAS

A Portonave adota um programa de
monitoramento de emissoes atmosféricas para
identificar possiveis alteracoes na qualidade
do ar decorrentes de suas atividades. Para
gerenciar essas emissoes, a equipe de
Gestao Ambiental, com equipamentos de
alta tecnologia, realiza medicoes dos niveis
de didxido de carbono (CO5), dxidos de
nitrogénio (NOy) e fumaca negra, emitidos
pelos veiculos de terceiros que circulam
dentro do Terminal Portudrio. Nos casos
em que € apontada a incompatibilidade com
os limites estabelecidos pela legislacao, os
proprietarios dos veiculos sdo notificados e
orientados arealizar os ajustes mecanicos
necessarios. A frota interna de maquinas e
veiculos também passa por essa avaliacao,
diariamente. Caso os limites permitidos sejam
ultrapassados, é realizada a manutencao
dos veiculos para identificacdo e correcao
do problema, que minimiza a poluicao e
ainda gera maior economia no consumo de
combustivel. Também sdo monitoradas as

particulas em suspenséo e inalaveis (poeiras)
geradas pela movimentacao de caminhdes e
equipamentos na area do Terminal Portuario.
O plano de acao consiste naregado patioe
retirada do material particulado acumulado

no asfalto. [eNIANPES

A Portonave aderiu as diretrizes do Protocolo
Internacional de Quito, em 2010. Nesse
momento, a Empresa assumiu o compromisso
de realizar anualmente o inventério de
emissoes. O inventario possibilita aobservacao
e quantificacdo do volume de emissoes. Ele
relata informacoes quantitativas das fontes
emissoras de gases de efeito estufa (GEE), bem
como o volume de carbono que chega ao meio
ambiente. Com posse desses dados, é possivel
realizar acompensacao de carbono e estabelecer
estratégias de reducdo e neutralizacao de
emissoes.

Esse plano de gestdo é composto por uma série
de aces realizadas para mitigar as emissoes

atmosféricas. Em 2010, a Portonave investiu
na neutralizacdo de 973,42/tCO»e (toneladas
de dioxido de carbono equivalentes) emitidas
durante as atividades de combustao movel.

Qutra forma de economia observada foi por
meio do uso de bicicletas pelos colaboradores,
em sualocomocao até o Terminal. Em pesquisa
realizada internamente, verificou-se que
19,6% dos colaboradores utilizam bicicleta, ou
mesmo caminhada, para chegar ao trabalho.
Considerando a distancia total percorrida,
essa pratica gera economia de 23,409
tCOye. As emissoes referentes a fonte de
combustdo mével sdo compensadas por meio
do Programa Regional de Neutralizacao de
Carbono (Selo Piava). Esse projetorealizaa
compensacao de carbono por meio do plantio
de espécies nativas para a recuperacao de
matas ciliares em nascentes e margens
de rios na bacia do Itajai. Em 2013 serao
plantadas 6 mil arvores, numa area total
de 5,5 hectares. K:MEENEE]




9.3. ENERGIA

Ao longo do ano, a Companhia investiu
em estudos de eficiéncia energética, com o
objetivo de encontrar novas alternativas para
ampliar aeconomia de energia. Em 2012, 0
consumo total de energia direta da Portonave
foide 99.615,88 GJ (gigajoule) (99% desta
energia teve como fonte a utilizacao de
diesel, sendo o restante proveniente da
utilizacdo de GLP). Dentre elas, pesquisa-
se aviabilidade do uso de energia solar no
aquecimento de dgua, por meio de painéis
solares e sistema fotovoltaico (energia

elétrica gerada a partir dos raios solares).
Ainstalacio desses painéis para aquecer
3 mil litros de dgua dos vestiarios, podera
proporcionar umaeconomia de energia de
10 a 15%, em relacao ao consumo atual.

GRI ENS3;EN5

O efetivo controle do consumo energético é
garantido por meio de monitoramentos, que
identificam problemas e oportunidades. Esses
dados de consumo diério, acompanhados pela
equipe de manutencao, séo repassados a area
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de gestao ambiental, para que seja avaliado
o desempenho e o consumo energético de

maquinas e equipamentos. [ejIaNE

Quanto ao consumo de energia indireta
em 2012, o maior volume foi proveniente
de fontes renovaveis, com predominio da
fonte hidrica. A gestéo é realizada por meio
do acompanhamento mensal do consumo
individual dos setores, para que seja possivel
atomadade acoes corretivas ainda durante
avirada dos meses em analise.

Em 2010, a Portonave apresentou economia
de 250 KWh (kilowatt hour) no consumo total
de energia elétrica, beneficio proporcionado
pelo inicio do funcionamento do banco
capacitor. Em 2012, a Empresa deu inicio ao
estudo de base energética e passou a avaliar
as suas caracteristicas de consumo, afim de
direcionar recursos aos pontos que necessitam
de ajustes e melhorias, especialmente em
relacdo a energia utilizada nos equipamentos

condicionadores de ar. [IaNE



9.4. RECURSOS HIDRICOS

A Portonave monitora constantemente o seu
consumo de 4gua, bem como a qualidade
da dgua que descarta, com o objetivo de
realizar uma eficiente gestao e conservacao
dos recursos hidricos.

O consumo total de dgua, em 2012, foi de 20.657
mil m®. O aumento observado, em relacdo ao
ano anterior, deve-se a maior produtividade e
a ampliacao do numero de colaboradores no
Terminal Portuério. Em contrapartida a esse
aumento, a Portonave lancou uma campanha de
sensibilizacdo direcionada aos colaboradores,
que incentiva o consumo consciente de agua.

O terminal portuério possui um sistema
de reaproveitamento de dgua da area de
lavacdo de maquinas e equipamentos, que
pode proporcionar até 10% de economia
no consumo (em 2012, o volume de dgua

EFLUENTES RECICLADOS DE

reutilizada cresceu 43%). A drea de lavacéo
utilizaum ciclo de 20 mil litros de dgua potével,
provenientes da rede publica. Apds o uso, esse
volume integral é tratado e reutilizado em
até cinco ciclos continuos, e sé depois disso a
4gua passa a ser descartada gradativamente,
de acordo com o seu teor de salinidade. A
4gua tratada é reutilizada no proprio sistema
de lavacao de maquinas e equipamentos.

O volume de dgua reciclada tem aumentado
desde 2011. No ano passado, 1,56% do total de
4gua consumida pela Portonave foi reciclado.

Em relacao ao tratamento, ha continuos
programas que garantem a qualidade da dgua
descartada e a preservacéo dorio Itajai-Acu.
Adguadachuva édirecionada paraum canal
de drenagem. Esse canal, impermeabilizado
com manta de polietileno de alta densidade
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(PAD), possui uma comporta que impede o
contato das dguas pluviais com as dguas do rio.
Em caso de vazamento de produtos poluentes
no patio do Terminal Portuario, mantém-se
acomporta fechada até que seja realizado o
atendimento de limpeza. As dguas do canal
de drenagem sao analisadas diariamente
por um técnico de gestdo ambiental. Elas
seguem para o rio somente apos ser atestada
a auséncia de contaminacoes.

A agua potavel utilizada na Companhia
também é monitorada e atende a legislacao
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria
(Anvisa). Diariamente, um técnico de gestédo
ambiental realiza a verificacao dos niveis de
cloronadgua. E, mensalmente, um laboratorio
especializado realiza andlises que atestam
a sua potabilidade. Esse empenho garante
a qualidade do liquido e da saude dos
colaboradores que a consomem.

EFLUENTES RECICLADOS DE
VOLTA AO MESMO PROCESSO
(M3) DA AREA DE LAVACAO
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9.5. RESIDUOS SOLIDOS

Agestaode residuos solidos alcancou resultados
positivos nos Ultimos anos e superou as metas
estabelecidas parareciclagem. Areciclageme a
reutilizacdo de 565,24 t de residuos sélidos em
2011 permitiua Portonave deixar de emitir 1251,11

tCOge.

Os residuos perigosos, como filtros de éleo, séo
constantemente monitorados. A Portonave adquiriu
de uma méaquina de descaracterizacdo defiltros
de 6leo, que proporcionara a reciclagem de mais
de 85% desse material,com o descarte apenas do
materialfiltrante. Assim, amplia-se o potencial de
reciclagem e transforma-se residuo em receita.

A reciclagem de residuos soélidos mitiga

a emissdo de carbono. Por nao haver

decomposicdo do residuo, o material reciclado
evita emissdes dos gases de efeito estufa.
A utilizacdo do sistema de lodo ativado na
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
também se caracteriza como emissao evitada,
visto que o tratamento € aerdbico e nao produz
emissoes de metano.

Todos os residuos sanitarios gerados pela
Portonave também sdo tratados na ETE,
de acordo com os padrées exigidos pela
legislacao ambiental.

Ecopontos

Em 2012, o programade reciclagem, oferecido
acomunidade por meio de Ecopontos, coletou
cinco toneladas de residuos na cidade de

Navegantes. As coletas foram concentradas
em quatro ecopontos e um miniecoponto
(locais destinados a disposicdo adequada
de residuos), instalados em locais de grande
circulacao de pessoas. O gerenciamento
do projeto de residuos solidos é realizado
por equipe propria e somente a coleta,
destinacdo e reciclagem sdo feitas por
empresas terceirizadas especializadas.

Os residuos gerados pelo transporte interno
e posteriormente descartados sdo: pneus
(aproximadamente 350 unidades, que
respondem a 23.560 kg), baterias (residuos
perigosos devidamente destinados), 6leo
(28.850 litros), liquidos de arrefecimento
e pecas mecanicas (86.066 kg).



QUANTITATIVO 2011 m

Quantidade de residuos por tipo e método de disposicdo final - NAO PERIGOSOS (toneladas)

Reutilizacao
Aterro
Outros

Reciclagem

381,26 502,2
36,05 45,97
2.672,14 2.668,58
148,05 149,58

Quantidade de residuos por tipo e método de disposicdo final - PERIGOSOS (toneladas)

Reutilizagdo
Reciclagem
Aterro

Outros

65,74 28,85
1,53 1,68
41,94 34,22
6.081,98 2.668,60

9.6. CONSERVAGAO DA BIODIVERSIDADE

Em dezembro de 2012, a Portonave
destinou R$ 1,1 milhdo para a Unidade de
Conservacao do Parque Natural Municipal
de Navegantes. Esse montante faz parte
do acordo de compensacdo ambiental de
construcao do Terminal, assinado com a
prefeitura do municipio. O projeto prevé, além
dapreservacao dafaunaefloradaregido, que
0 parque se torne drea de turismo ecologico
e tenha estrutura para abrigar um museu de
equipamentos artesanais e um orquidario.

As areas de protecdo permanente (APP) do
Terminal recebem acompanhamento diario,

com registro da evolucao das espécies em
relatorios fotograficos que compoéem o
plano basico ambiental da Companhia, e
mensalmente é feito o monitoramento dos
tipos de vegetacao e seu desenvolvimento.

No final de cada trimestre, todas essas
informacdes sdo analisadas e inseridas
no relatério de gestao ambiental, que é
encaminhado para anuéncia da Fundacéo do
Meio Ambiente de Santa Catarina (Fatma).Em
todas as dreas protegidas, constantemente sao
tomadas medidas corretivas pela Organizacao,
a fim de preservar a vida biotica e abiotica
local e evitar possiveis danos com efeito de

9. Dimensdo Ambiental

borda (alteracdo na estrutura, na composicao
e/ou na abundancia relativa de espécies na
regiao). Uma dessas medidas ¢ a retirada do
excesso de residuos acumulados na margem

do rio, préximo a APP.

As acoes de conservacdo da biodiversidade
contemplam ainda o resgate de animais
encontrados na area do Terminal Portuério.
Os animais adoecidos sao catalogados e
encaminhados para centros de recuperacao;
0s animais exoticos sdo encaminhados para
zooldgicos da regiao; e os animais nativos sdo
resgatados e libertados na area de preservacédo
permanente, onde encontram um ambiente




propicio paraasuareinsercao no bioma natural.
Em 2012, foram resgatadas nove aves e trés
répteis. Todos os animais foram encontrados em
areas de risco e encaminhados para centros de

recuperacao especializados. SN

A Portonave mantém ainda um programa
de monitoramento da qualidade das dguas
estuarinas, que avalia a qualidade da 4gua
paraque a biodiversidade aquatica dessa area
nao seja afetada por suas atividades. Nesse
processo, sao extraidas amostras de dgua do
estuario, em diferentes profundidades, o que
permite melhor estratificacdo das amostras.
Os dados laboratoriais sdo registrados e

analisados mensalmente. EeNIRaNFE]

E paramanter o equilibrio da biodiversidade
aquatica nafozdorio Itajai-Acu, existe também
o programa de monitoramento da dgua de
lastro. Com ele, é possivel identificar a
bioinvasao na dgua da foz por espécies exoticas.
Paraisso, mensalmente a Portonave analisa
uma amostra da dgua presente nos lastros de
duas embarcacoes e monitora a presenca de
zooplancton (conjunto de organismos aquéaticos
gue nao tém capacidade fotossintética),
fitoplancton (conjunto de organismos aquaticos
microscopicos), Vibriocholerae (vibrido da

colera) e asalinidade. [eNIg3 k!

APortonave utiliza as ferramentas da ISO 14001
para avaliar seus aspectos e impactos ambientais
acadamodificacio realizada em seus processos.
Aavaliacao anual é mantida mesmo quando ndo
existem alteracoes de processos.

TOTAL DE AREAS PROTEGIDAS (KM?)

0,04 0,04 0,04
0,03
0,02
0,01
0

2011
M Protegidas

2012
M Restauradas



9.7.PLANO DE

EMERGENCIAS AMBIENTAIS

A Portonave possui uma equipe de
atendimento a emergéncias ambientais,
que trabalha 24 horas, bem equipada e
preparada para agir rapidamente. Para
facilitar o trabalho da equipe, o Terminal
Portuério possui um indicador de acidentes
e incidentes ambientais.

Os fendbmenos naturais também sao
monitorados pela Empresa. A area de
Seguranga repassa aos
gestores os acompanhamentos climaticos,

Patrimonial

que trazem informacoes sobre descargas

elétricas, tempestades, neblinas e ventanias.
As operacoes do Terminal podem ser
paralisadas durante eventos dessa natureza,
principalmente quando prejudicam a
visibilidade. Essa acdo preventiva garante
a seguranca dos colaboradores, visto que
todos os equipamentos sao constituidos de
metal e, por isso, possuem maior risco de
atracdo de descargas elétricas.

Em 2012, a Portonave investiu R$ 3,1 milhdes
em protecao ambiental, volume 5,7% superior

aodo ano anterior. FENIEANE)

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTECAO AMBIENTAL

9. Dimensdo Ambiental

Gastos (R$)

Gestao Ambiental (consultorias ambientais)

Gestao Ambiental (pessoal interno, custos da drea de meio ambiente)

Tratamento de efluentes liquidos
Tratamento de emissdes atmosféricas
Coleta, tratamento e disposicdo de residuos

Outros

Investimento (R$)

Gestao Ambiental (consultorias ambientais)

Coleta, tratamento e disposicdo de residuos

Gestao Ambiental (pessoal interno, custos da area de meio ambiente)

2011

372.238,00

1.326.458,85

24.373,43
35.955,00
755.044,47
377.914,04

2011

20.994,96

45.661,27

4.240,00

2012
217.398,00
1.685.033,00
15.154,00
45.267,00
713.706,00
345.282,00
2012

33.730,00

47.485,00
4.260,00
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10.1. NIVEL DE APLICAGCAO

DIVULGACOES PADRAO

PERFIL DIVULGAGOES

SAIDA
Responder aos itens:
11
2.1-2.10

3.1-388,310-3.12
4.1-44,414-4.15

Responder sobre todos os critérios
elencados para Nivel C mais:

12

3.9,3.13

4.5-4.183,4.16,4.17

O mesmo exigido para o Nivel B.

DIVULGACOES SOBRE GESTAO

APROXIMACAO

SAIDA

Nao exigido.

ASSEGURACAO EXTERNA

Informagdes sobre a forma de gestao para

cada categoria de indicador.

ASSEGURACAO EXTERNA

Forma de gestao divulgada para cada

categoria de indicador

ASSEGURACAO EXTERNA

INDICADORES DE DESEMPENHO
E INDICADORES DE DESEMPENHO
DO SUPLEMENTO SETORIAL

SAIDA

Informacdes completas sobre um
minimo de qualquer 10 Indicadores de
desempenho, incluindo pelo menos um
de cada um de: social, econébmico e meio

ambiente™*

Informacdes completas sobre um minimo de
qualquer 20 indicadores de desempenho,
no minimo um de cada uma: econémico,
meio ambiente, direitos humanos, trabalho,

sociedade, responsabilidade do produto. ***

Responder em cada dimensao e do
Suplemento Setorial* indicador com
o devido respeito ao principio da
materialidade por meio de:

a) elaboracéo de relatérios sobre o
indicador ou

b) explicando o motivo por sua omissao.

* Suplemento Setorial em sua versao final.

** Indicadores de desempenho pode ser selecionado a partir de qualquer suplemento setorial finalizado, mas sete dos 10 deve ser a partir das Diretrizes

da GRl originais.

“** Indicadores de desempenho pode ser selecionado a partir de qualquer suplemento setorial finalizado, mas 14 dos 20 deve ser a partir das Diretrizes

da GRI originais.
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10.2. TABELA DE INDICADORES GRI

I T

Estratégia e Andlise

1.1 Declaracao do detentor do cargo com maior poder de deciséo na organizacao
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacao

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos

2.3 Estrutura operacional da organizacao

2.4 | ocalizacdo da sede da organizacao

2.5 NUmero de paises em que a organizacao opera

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade

2.7 Mercados atendidos
2.8 Porte da organizacao

2.9 Principais mudancgas durante o periodo coberto pelo relatoério referentes a porte,
estrutura ou participacao acionaria

2.10 Prémios recebidos

Parametros para o Relatério

3.1 Periodo coberto pelo relatério

3.2 Data do relatério anterior mais recente

3.3 Ciclo de emisséo de relatérios

3.4 Dados para contato
3.5 Processo para a definicdo do contelido do relatorio

3.6 Limite do relatorio

3.7 Declaracéo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite

dorelatorio

3.8 Base para a elaboracao do relatério

3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos

3.10 Explicacéo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacées fornecidas
em relatérios anteriores

3.11 Mudancas significativas em comparacdo com anos anteriores

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatorio

3.13 Politica e prética atual relativas a busca de verificacao externa para o relatorio

Mensagem do Conselho de Administracdo

Mensagem do Conselho de Administracdo

Perfil da Empresa
Perfil da Empresa
Perfil da Empresa
Perfil da Empresa
Perfilda Empresa
Perfil da Empresa

Perfilda Empresa

Perfil da Empresa

Perfil da Empresa
Reconhecimentos
Processo de Relato
Processo de Relato

Processo de Relato

Processo de Relato
Processo de Relato
Processo de Relato
Processo de Relato

Processo de Relato

Processo de Relato
Perfil da Empresa

Processo de Relato

Indice Remissivo

16-17
16-17
16-17
16-17
16-17
16-17
16-17
16-17,
31-32

16-17

19

10-11
10-11
10-11
10-11
10,11e
12
10-11

10-11

10-11
10-11

17

10-11
56

Pleno

Pleno

Pleno
Pleno
Pleno
Pleno
Pleno
Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Embora o relatério seja baseado na metodologia GRI, ndo seré realizada

verificacdo externa



Governancga, Compromissos e Engajamento

4.1 Estrutura de governanca da organizacao

4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto érgao de governanca também seja um
diretor executivo

4.3 Declaracdo do nimero de membros independentes ou ndo executivos do mais alto
6rgdo de governanca

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes ou deem

orientacdes ao mais alto 6rgao de governanca

4.5 Relacao entre remuneracéo dos principais executivos da organizacao e sua performance,

incluindo desempenho social e ambiental

4.6 Processos para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

4.7 Processo para determinar a composicao e as qualificacdes do conselho de administracao
e seus comités

4.8 Missao, visao, valores e principios da organizacdo

4.11 Explicacao do uso do principio da precaucao

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social

4.13 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/internacionais de defesa
4.14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacado

4.15 Base para a identificacédo e selecao de stakeholders com os quais se engajar

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders

4.17 Principais temas e preocupacoes que foram levantados por meio do engajamento

dos stakeholders

Conselho de Administracao

Conselho de Administracao

Conselho de Administracao

Quvidoria

Nao ha elementos da remuneracao (fixa ou varidvel) dos
membros do Conselho de Administracao, vinculados,
de maneira integrada, ao desempenho econémico e
socioambiental da Companhia.

Conselho de Administracao
Conselho de Administracao

Missao, Visdo, Valores

Politicas e Cédigo de Conduta
Compromissos Publicos

Compromissos Publicos
Mapeamento e Priorizacio de stakeholders
Mapeamento e Priorizacdo de stakeholders

Mapeamento e Priorizacdo de stakeholders

Mapeamento e Priorizacdo de stakeholders

25

25

25

29

59

25

25

26

44

44
13
13
13

13-15

Pleno

Pleno

Parcial

Pleno

Pleno

Parcial

Parcial

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno
Pleno
Pleno

Pleno

Pleno

DESEMPENHO

Desempenho Economico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido

EC2 Implicacbes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizacao em decorréncia de mudancas climaticas

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo

Presenca no Mercado

EC5 Variacao da proporcéo do salério mais baixo comparado ao salario-minimo local

Dimensao econémica
Sistema de Gestao Integrada/ Riscos do Negdcio

Relacoes com o Governo

Remuneracao

31

27

43

39

Pleno

Parcial

Pleno

Pleno

local




Impactos Econémicos Indiretos
EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos,
principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie

ou atividades prébono.

Conservacao da Biodiversidade

53

Pleno

DESEMPENHO AMBIENTAL

Energia

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte primaria

EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméaria

ENS5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia

Agua

ENB8 Total de retirada de dgua por fonte

EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

Biodiversidade

EN13 Habitats protegidos ou recuperados

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para gestdo de impactos na
biodiversidade

Emissées, Efluentes e Residuos

EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases causadores do efeito estufa e as
reducoes obtidas

EN22 Peso total de residuo, por tipo e método de disposicao

Produtos e Servigos

EN26 Mitigacao de impactos ambientais de produtos/servicos

Transporte

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens
e materiais utilizados nas operacoes da organizacdo, bem como do transporte dos
trabalhadores

Aspectos gerais

EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo.

DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Energia
Energia

Energia

Recursos Hidricos

Recursos Hidricos

Conservacao da Biodiversidade

Conservacao da Biodiversidade

Emissoes Atmosféricas

Residuos Sélidos

Recursos Hidricos

Emissdes Atmosféricas

Plano de Emergéncias Ambientais

50
50
50

51
51

53

54

49,52

52

52

49,53

55

Pleno
Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Emprego

LA1 Perfil dos trabalhadores

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género e regiao
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integram que nao séo oferecidos a

empregados temporarios ou em regime de meio periodo

Gestao de Pessoas

Rotatividade

Beneficios

32-35
40

39

Parcial

Parcial

Pleno



Relagées entre os trabalhadores e a governanca

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva Relacoes Trabalhistas 36 Pleno
Seguranca e salde do trabalho

LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de salide e seguranca,

compostos por gestores e trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento ~ Saude e Seguranca 38 Pleno
sobre programas de seguranca e salde ocupacional

LA7 Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados

) Saude e Seguranca 38 Pleno

ao trabalho, por regiao
LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros  Salde e Seguranca 38 Parcial
da comunidade com relacao a doencas graves
LA9 Temas relativos a salide e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos  Beneficio 39 Parcial
Treinamento e Educagdo
LA10 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por ) ) )

) ) Qualificacdo Profissional 37 Parcial
categoria funcional
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
LA14 Proporcao de salario homens/mulheres Diversidade 37 Pleno

DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

Nao discriminagdo

HR4 Numero total de casos de discriminacéo e as medidas tomadas Politicas e Codigo de Conduta 26 Parcial
Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

HR6 Operacoes e fornecedores significativos identificados como de risco significativo

de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para a efetiva abolicio do  Rotatividade 40 Pleno
trabalho infantil

HR7 Operacodes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho o
Rotatividade 40 Pleno
forcado ou andlogo ao escravo

DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE

Comunidades Locais

SO1 Percentagem de operagdes com engajamento com comunidades locais implantado, - )
o ) ) Responsabilidade social 47 Pleno
avaliacoes de impacto e desenvolvimento de programas

SO9 Operacdes com impacto negativo significativo, potencial ou real, sobre as comunidades B _
- Relacoes com as Comunidades 41 Pleno
ocais




S010 Medidas para prevencao e mitigacdo implementadas nas operagdes com significante
potencial de impactos negativos em comunidades locais

Corrupgdo

SO2 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupcao

SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao
da organizacao

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Conformidade

SO8 Valor monetério de multas significativas e niimero total de sancoées ndo monetéarias
resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos

Responsabilidade pelo Produto

Rotulagem de Produtos e Servicos

PR5 Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas

Relacoes com as Comunidades

100% sao submetidas a avaliagao de risco relacionado

a corrupcao.

Politicas e Codigo de Conduta

N&o foram identificados casos de corrupgao.

Conformidade

Relagées com o Cliente

41

26

62

47

42

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno

Pleno
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. Global
Reporting
Initiative~

Declaragdao Exame do
Nivel de Aplicagdo pela GRI

A GRI neste ato declara que Portonave apresentou seu relatdrio “Relatério de Sustentabilidade 20127
para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatério atende aos requisitos de
Nivel de Aplicagdo B.

Os Niveis de Aplicacio da GRI comunicam guanto do conteddo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade emviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacio exigidos para aquele Nivel de Aplicagio foram cobertos pelo relatério e que o Sumdrio
de Conteddo da GRI é uma representaco valida das informacBes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 da GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

0= Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da

organizagdo relatora nem sobre a qualidade das informag@es contidas no relatdrio.

Amsterdd, 23 de julho 2013

: GRI REPORT

Nelmara Arbex

Vice-Presidente

Global Reporting Initiative

A Global Repovting feitiotive (GRI} ¢ umo orgairagdo boieoda em redes ploneira no desenvahiments dis eltruturs rove slaborrdo de
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