PORTONAVE

Agendamento de Servico de Posicionamento para Vistoria MAPA Vegetal
(Embalagem de Madeira) e Deferimentos Diversos - REV. 06

Para solicitar um servigco de posicionamento para vistoria, o despachante ou representante

devera acessar o Portal do Cliente: 1Ll| Cperagdo/Documental

No menu principal, selecionar a opgdo em seguida, clicar em: [ Vistorias (Movo)
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Figura 01 — Portal do Cliente.

O sistema direcionara para tela inicial do Portal Vistorias (Figura 02):
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Figura 02 — Tela Portal Vistoria.
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Para agendar uma vistoria, selecione a opgao AGENDAMENTO e informe os dados
solicitados.

Em GRADE, informe o tipo do servico desejado, em seguida, o nimero do contéiner (é

possivel incluir mais de um contéiner na solicitacao).

Informe a razado social do despachante e, por fim, a data desejada para execucdo do

servigo. A hora sera preenchida automaticamente conforme programacgao operacional.

O ANEXO sera opcional, quando for obrigatério o sistema informara o documento a ser

anexado.

Para finalizar a solicitacao, clique no botao (Figura 03).
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Figura 03 — Tela Portal Vistoria.

Na opcdo PROGRAMACOES, é possivel visualizar a solicitagdo do servigo e acompanhar o
status no campo SITUACAO.

MOTIVO DOS STATUS
AGUARDANDO APROVAGCAO — Aguardando avaliagéo do setor de vistoria.
APROVADO - Servico aprovado.

REPROVADO - Servigo Reprovado.

Para saber o motivo da reprovagao, basta passar o cursor do mouse em cima do campo

REPROVADO, que aparecera uma caixa de texto com as informacdes a serem corrigidas.
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OBS.: Apdés verificado o motivo da reprovacdo, sera necessario fazer novamente o

agendamento do servico (instru¢des Figura 03).

Apés APROVADO, o posicionamento para vistoria estara programado conforme data e

horario informado (Figura 04).
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Figura 04 — Tela Portal Vistoria.

Para casos de duvidas, entrar em contato pelo telefone (47) 2104 — 3341 ou pelo e-mail

atendimento@portonave.com.br.

Horario de Atendimento

Segunda a quinta-feira: 8h as 18h.

Sexta-feira: 8h as 17h.

Portonave S/A - Terminais Portuarios de Navegantes

Avenida Portudria Vicente Coelho, ne 01 - Sdo Domingos - Navegantes - Santa Catarina - Brasil LRQA RQA LRQA RQA
Cep: 88370-904 - Fone: +55 (47) 2104.3300 & . CERTIFIED IC-ERTIFIED CERTIFIED !:-ERTIFIED
www.portonave.com.br 150 9001 1S0 14001 150 45001 150 37001
06000




